
 
 
Jak postępować w razie powstania szkody? 
 
W przypadku zdarzenia spowodowanego Nagłym zachorowaniem lub Nieszczęśliwym 
wypadkiem w czasie Podróży zagranicznej Ubezpieczony zobowiązany jest: 
 
1) niezwłocznie skontaktować się z Centrum Alarmowym pod numerem telefonu +48 22 
8645526, sms +48 661 000 888  w celu uzyskania pomocy w zakresie organizacji 
świadczeń lub gwarancji pokrycia kosztów usług medycznych jak też świadczeń „Assistance” 
(co jest warunkiem przyjęcia odpowiedzialności Ubezpieczyciela).  
Kontaktując się z Centrum Alarmowym Ubezpieczony lub osoba przez niego upoważniona 
powinni: 
a) należy podać swoje imię i nazwisko, datę urodzenia, numer polisy ( 200481), numer 
telefonu kontaktowego , 
b) dokładnie opisać osobie dyżurującej sytuację, w jakiej znajduje się Ubezpieczony, 
c) określić, jakiej pomocy potrzebuje; 
 
2) stosować się do zaleceń Centrum Alarmowego. Udzielić informacji i niezbędnych 
pełnomocnictw oraz umożliwić Centrum Alarmowemu dokonanie czynności niezbędnych do 
ustalenia okoliczności powstania szkody, zasadności i wysokości roszczenia; 
 
3) upoważnić lekarzy prowadzących w kraju i za granicą do udzielenia Centrum Alarmowemu 
wszelkich informacji dotyczących Ubezpieczonego i jego schorzeń w celu umożliwienia 
Centrum Alarmowemu dokonania czynności niezbędnych do ustalenia okoliczności powstania 
szkody, zasadności i wysokości roszczenia. Odmowa udzielenia upoważnienia jest 
równoznaczna z odstąpieniem od roszczenia; 
 
4) współpracować z Centrum Alarmowym w zakresie niezbędnym do umożliwienia uzyskania 
przez nie dokumentacji medycznej zawierającej rozpoznanie oraz opis przebiegu leczenia z 
wynikami badań. 
 
5) w przypadku szkody bagażowej należy zabezpieczyć dowody potwierdzające powstanie 
szkody np. protokół policji o utracie bagażu lub jego kradzieży, rozboju, zeznania świadków z 
zaistniałego zdarzenia,  
 
6) po powrocie do Rzeczypospolitej Polskiej należy zgłosić się do jednostki SIGNAL IDUNA 
Polska TU S.A. po druk ‘zgłoszenia szkody’ lub pobrać go ze strony internetowej  
www.signal-iduna.pl. Dokładnie wypełniony druk zgłoszenia szkody wraz z uzyskaną 
dokumentacja medyczną i innymi wymaganymi dokumentami (konieczne oryginały) należy 
wysłać w ciągu 7 dni od powrotu do kraju na adres: 
 
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. 
LIKWIDACJA SZKÓD TURYSTYCZNYCH 
00-041 Warszawa, ul. Jasna 14/16a 
Tel. (48 22) 505 65 08 
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