ANEKSNR 1

Z DNIA 25 LIPCA 2023 ROKU DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA ZA GRANICA BON VOYAGE
ZATWIERDZONYCH UCHWALA NR 05/06/07/2021 ZARZADU INTERRISK TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SPOLKA AKCYJNA VIENNA INSURANCE GROUP Z DNIA 6 LIPCA 2021 ROKU

Niniejszym aneksem zatwierdzonym przez Zarzad InterRisk Towarzystwo Ubezpieczer S.A. Vienna Insurance Group Uchwatg nr 01/25/07/2023 z dnia 25 lipca 2023 r. wprowadza sie
nastepujace zmiany:

1. Ulega zmianie ,Dokument zawierajacy informacje o umowie ubezpieczenia’; ktory otrzymuje brzmienie:

InterRisk :‘

Ubezpieczenie Kosztow leczenia za granica ENA NSURANCE G700
Bon Voyage

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo:

Produkt:

InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group

z siedziba w Polsce, ul. Noakowskiego 22, 00-668 Warszawa,
numer zezwolenia Ministra Finanséw DU/905/A/KP/93 z 5 listopada 1993 roku

Ubezpieczenie kosztéw leczenia za granica Bon Voyage

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne podawane s3 w innych dokumentach w tym w Ubezpieczenie kosztow
leczenia za granicg Bon Voyage Ogoélne Warunki Ubezpieczenia zatwierdzonych uchwatg nr 05/06/07/2021 Zarzadu InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen
Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group z dnia 6 lipca 2021 roku oraz uchwatg nr 01/25/07/2023 Zarzadu InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spétka
Akcyjna Vienna Insurance Group z dnia 25 lipca 2023 wprowadzajaca zmiany do Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie kosztéw leczenia za granica Bon Voyage to kompleksowa ochrona ubezpieczeniowa obejmujaca choroby oraz nieszczesliwe wypadki, ktére
moga miec¢ miejsce podczas wyjazdoéw zagranicznych w celach prywatnych (turystycznie), jak i w celu wykonywania pracy.

.!l Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v w Wariancie Podstawowym:

koszty leczenia, w nastepstwie nieszczedliwego wypadku lub
choroby oraz koszty poniesione podczas podrézy zagranicznej
udzielane przez InterRisk za posrednictwem CENTRUM ASSISTANCE,
natychmiastowej pomocy w zakresie hospitalizacji lub transportu do
RP (Klauzula nr 1)

v/ w Wariancie Rozszerzonym:

koszty ratownictwa i poszukiwania (Klauzula nr 3)
nastepstwa nieszczesdliwych wypadkéw (Klauzula nr 4)

koszty zwigzane z opéznieniem dostarczenia oraz utratg, uszkodze-
niem lub zniszczeniem bagazu podréznego Ubezpieczonego, ktére
Ubezpieczony zabrat w podréz zagraniczng (Klauzula nr 5)

koszty zwigzane z opdznieniem lotu (Klauzula nr 6)

ustawowa odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego za szkode
osobowa lub rzeczowa wyrzadzona przez niego Poszkodowanemu
czynem niedozwolonym (Klauzula nr 7)

Suma ubezpieczenia:

v/ ustalana jest na wniosek Ubezpieczajacego osobno dla kazdego rodzaju
ubezpieczenia i stanowi gérna granice odpowiedzialnosci InterRisk, dla
poszczegolnych rodzajow ubezpieczen, z zastrzezeniem, ze w przypadku
ubezpieczenia bagazu podréznego jej wysokos¢ ustalana jest na
podstawie wartosci ubezpieczanego mienia

- Klauzula nr 1 - od 5.000 € do 120.000 €
- Klauzula nr 3 - od 1.000 € do 12.500 €
- Klauzula nr 4 - od 5.000 zt do 120.000 zt

Klauzula nr 5 — od 1.000 zt do 4.000 zt
Klauzula nr 6 — od 500 zt do 2.000 zt
Klauzula nr 7 — od 5.000 € do 120.000 €

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

% Ubezpieczeniem nie s3 objete rodzaje swiadczen okreslone w klauzulach

dodatkowych nr 3-7 rozszerzajacych zakres ubezpieczenia, jezeli nie
zostafa pobrana dodatkowa sktadka

m Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

InterRisk nie odpowiada w szczegélnosci za szkody:

w klauzuli 1, 3,4 m.in. powstate w nastepstwie lub w zwigzku z popetnie-
niem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego

w klauzuli nr 5 m.in. powstate wskutek kradziezy przy uzyciu dorabianych
kluczy

w klauzuli nr 6 m.in. powstate wskutek opdznienia lotu samolotu
startujacego z RP, kraju ktérego obywatelstwo Ubezpieczony posiada
oraz kraju statego lub czasowego pobytu Ubezpieczonego

w klauzuli nr 7 m.in. wykonywaniem zawodu lub prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej



Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v/ na terenie catego $wiata, po przekroczeniu przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej badz kraju ktérego obywatelstwo posiada lub kraju
statego/czasowego pobytu

m Co nalezy do obowiazkow ubezpieczonego?
- wrazie szkody nalezy skontaktowac sie z CENTRUM ASSISTANCE (nr telefonu podany jest w polisie)

- w przypadku braku mozliwosci skontaktowania si¢ z CENTRUM ASSISTANCE nalezy niezwtocznie powiadomi¢ InterRisk o zaistnieniu szkody

Jaki kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke nalezy optaci¢ w wysokosci, formie (gotéwka lub przelew) i terminach okreslonych w umowie ubezpieczenia.

E Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?
Umowa ubezpieczenia indywidualnego/rodzinnego moze zosta¢ zawarta na okres ubezpieczenia nie krétszy niz:
a) 1dzien - przy podrézy zagranicznej do krajow Unii Europejskiej/krajow EFTA,
b) 3 dni - przy podrézy zagranicznej do pozostatych krajéw, ale nie dtuzszej niz 90 dni.
Umowa ubezpieczenia grupowego moze zosta¢ zawarta na okres ubezpieczenia nie dtuzszy niz dwunastu miesiecy, chyba Ze strony umoéwity sie inaczej.
Odpowiedzialnos¢ InterRisk rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie jako poczatek okresu ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa m. in.:
a) zdniem uptywu okresu ubezpieczenia, odstapienia od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenia umowy ubezpieczenia,

b) w przypadku optacenia sktadki w ratach - jezeli po uptywie terminu ptatnosci raty InterRisk wezwie Ubezpieczajacego do jej zaptaty z zagrozeniem, ze
brak zaptaty w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania przez Ubezpieczajacego spowoduje ustanie odpowiedzialno$¢ InterRisk, a kolejna rata sktadki
nie zostanie optacona w tym terminie — z dniem uptywu tego terminu,

c) wobec Ubezpieczonego z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia/sumy gwarancyjnej wskutek wyptacenia swiadczenia/odszkodowania lub Swiadczen/
odszkodowan o tacznej wysokosci rownej sumie ubezpieczenia/sumie gwarancyjnej, okreslonej osobno dla kazdego rodzaju ubezpieczenia (klauzule nr
1-7),

d) wobec Ubezpieczonego z dniem jego zgonu,
e) wobec Ubezpieczonego z dniem, w ktérym zostat zgtoszony przez Ubezpieczajacego jako wystepujacy z ubezpieczenia grupowego,

f) wobec Ubezpieczonego, z dniem, w ktorym InterRisk otrzymat oswiadczenie o wystapieniu Ubezpieczonego z ubezpieczenia.

m Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz szes¢ miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni
a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie jej obowigzywania:
- wprzypadku uméw zawartych na okres minimum 12 miesiecy ze skutkiem na ostatni dzierh miesigca kalendarzowego, zzachowaniem 30-dniowego
okresu wypowiedzenia,
- w przypadku uméw zawartych na okres krétszy niz 12 miesiecy ze skutkiem natychmiastowym.

Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc oswiadczenie na pismie, w terminie
30 dni od dnia zawarcia umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin
pozniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane. W przypadku odstapienia przez konsumenta od
umowy ubezpieczenia.

InterRisk przystuguje wytacznie czes¢ sktadki obliczonej proporcjonalnie za kazdy dzier udzielania przez InterRisk ochrony ubezpieczeniowe;j.



2.

Ulegaja zmianie , Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11

wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej” i otrzymuja
brzmienie:

»Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej

RODZAJ INFORMACJI

NUMER ZAPISU Z WZORCA UMOWNEGO

1.

§2, 84, 89,810 0WU

Klauzula nr 1 82, §4, §5 OWU
Klauzula nr 3 §2, §4, §5 OWU
Klauzula nr 4 §2, §5, §6, §7 OWU
Klauzula nr 5 §2, §4, §5, §6 OWU
Klauzula nr 6 §2, §4, §5, §6 OWU
Klauzulanr7 §1i§2, §4, §5, 86 OWU

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub wartosci
wykupu ubezpieczenia

2. Ograniczenia oraz wytaczenia §5, 8§12 ust. 20WU
odpowiedzialnosci zaktadu ubez- Klauzula nr 1 §3 OWU
pieczen uprawniajace do odmowy | Klauzula nr 3 §3 OWU
wyptaty odszkodowania i innych Klauzula nr 4 §4, §7 ust. 1 pkt 5 OWU
Swiadczen lub ich obnizenia Klauzula nr 5 §3, §6 ust. 1 pkt 9, 11 OWU
Klauzula nr 6 §3 OWU
Klauzula nr 7 §3, §6 ust. 5 OWU
3. Koszty oraz inne obcigzenia Nie dotyczy
potracane ze skfadek ubezpiecze-
niowych, z aktywéw ubezpiecze-
niowych funduszy kapitatowych
lub poprzez umorzenie jednostek
uczestnictwa ubezpieczeniowych
funduszy kapitatowych
4. Wartos¢ wykupu ubezpieczenia w Nie dotyczy
poszczegdlnych okresach trwania
ochrony ubezpieczeniowej oraz
okres, w ktérym roszczenie o
wypfate wartosci wykupu nie
przystuguje
3. W §2 pkt 3) otrzymuje brzmienie:

b

o

N

®

©

»3) bagaz podrézny - rzeczy osobiste stanowigce wtasnos¢ Ubezpieczonego, ktére
Ubezpieczony zabiera w podréz zagraniczna: walizy, nesesery, torby, plecaki
wraz z ich zawartoscig, do ktdrej zalicza sie jedynie odziez, obuwie, $rodki
higieny, kosmetyki, kosmetyczki, aparaty fotograficzne, kamery video, telefony
komorkowe, tablety, przenosny sprzet komputerowy (bez nosnikéw danych,
oprogramowania) oraz urzadzenia przenosne do odtwarzania lub nagrywania
dzwieku;”

W §2 pkt 14) otrzymuje brzmienie:

,14) dziatalnos¢ gospodarcza - zorganizowana dziatalnos¢ zarobkowa, wykonywana
we whasnym imieniu i w sposéb ciagly, w rozumieniu ustawy Prawo przedsigbiorcow;”

W §2 pkt 32) otrzymuje brzmienie:

»32)nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie majace miejsce w trakcie trwania
ochrony ubezpieczeniowej wywofane przyczyng zewnetrzna, na skutek ktorej
Ubezpieczony niezaleznie od swej woli doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia
lub zmart. Za nieszczesliwy wypadek uwaza sie réwniez zawat serca lub udar
mozgu, pod warunkiem, iz zawat serca lub udar mézgu zostat zdiagnozowany po
raz pierwszy u Ubezpieczonego w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej;”

W §2 skresla sie pkt 49):

,49) pozostawanie pod wptywem alkoholu - dziatanie w stanie, gdy zawartos¢
alkoholu w organizmie wynosi od 0,2%o alkoholu we krwi lub od 0,1 mg alkoholu
w 1 dm?w wydychanym powietrzu;”

W §2 pkt 58) otrzymuje brzmienie:

,58) substancja psychotropowa - substancja okreslona w wykazie substancji
psychotropowych zawartym w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie
wykazu substancji psychotropowych, srodkéw odurzajacych oraz nowych
substancji psychoaktywnych w brzmieniu obowigzujacym w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia;”

W §2 pkt 63) otrzymuje brzmienie:

,63) Srodek odurzajacy - substancja okreslona w wykazie srodkéw odurzajacych
zawartym w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie wykazu substancji psy-
chotropowych, srodkéw odurzajacych oraz nowych substancji psychoaktywnych
w brzmieniu obowiazujacym w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia;”

W §2 pkt 64) otrzymuje brzmienie:

,64) Srodek zastepczy - produkt zawierajacy substancje o dziataniu na osrodkowy
uktad nerwowy, ktéry moze by¢ uzyty w takich samych celach jak srodek
odurzajacy, substancja psychotropowa lub nowa substancja psychoaktywna,
ktorych wytwarzanie i wprowadzanie do obrotu nie jest requlowane na podstawie
przepiséw odrebnych, w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu narkomanii

InterRisk :‘

VIENNA INSURANCE GROUP

w brzmieniu obowiagzujacym w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia;”
10.W §2 pkt 71) otrzymuje brzmienie:

,71) Ubezpieczony - osoba fizyczna, na rzecz ktérej Ubezpieczajacy zawart umowe
ubezpieczenia;”

11.W §2 dodaje si¢ pkt 87-92) w brzmieniu:

,87) wirus SARS-CoV-2 - wirus nalezacy do rodziny koronawiruséw, z pojedyncza
niciag o dodatniej polaryzacji ssRNA(+)[3], ktéry wywotuje ostra chorobe uktadu
oddechowego - COVID-19;"

,88) COVID-19 - choroba rozpoznana przez lekarza i zakwalifikowana zgodnie z Mie-
dzynarodowa Statystyczna Klasyfikacja Chorob i Probleméw Zdrowotnych ICD-10
jako kod: U07.1;"

,89) zatrucie alkoholowe - zgodnie z diagnozg lekarza prowadzacego leczenie,
choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb
i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia zachowania w dziataniach
i reakcjach lub umiarkowane zaburzenia koordynacji ruchéw (kod ICD:
Y91.0-Y91.3),"

,90) zastepczy kierowca - zorganizowanie i pokrycie kosztéw wynajecia i dojazdu
kierowcy, ktéry przywiezie Ubezpieczonego i osoby mu towarzyszace jego
samochodem z miejsca pobytu do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej w przypadku, gdy jego stan zdrowia potwierdzony
pisemnym zaswiadczeniem lekarza prowadzacego, nie zezwala na prowadzenie
wiasnego samochodu, a osoba towarzyszaca Ubezpieczonemu nie moze kierowac
pojazdem. W przypadku gdy Ubezpieczony wraca innym srodkiem transportu,
Centrum Assistance zorganizuje i pokryje koszty sprowadzenia samochodu
do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
W przypadku, gdy miejsce zamieszkania Ubezpieczonego jest na terenie innego
kraju niz Rzeczpospolita Polska, InterRisk pokryje koszty transportu do wysokosci,
jaki poniostaby organizujac transport do granicy Rzeczpospolitej Polskiej;”

,91) pomoc w tlumaczeniu - organizacja i pokrycie kosztéw pomocy w tlumacze-
niu w przypadku koniecznosci udzielenia pierwszej pomocy Ubezpieczonemu
w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem objetym
ochrong ubezpieczeniowg, InterRisk zapewni telefoniczng pomoc przy ttumaczeniu
z jezyka angielskiego, w zakresie niezbednym do realizacji pomocy medycznej;”

,92) zwierzeta domowe - kot lub pies.”
12.W §4 ust. 1 pkt 1) otrzymuje brzmienie:

,1) w Wariancie Podstawowym: koszty leczenia i pomocy w podrézy - Klauzulanr 1,
stanowigca zatacznik nr 1 do niniejszych OWU."

13.W §4 ust. 4 OWU otrzymuje brzmienie:

4. Zakres ubezpieczenia okreslony w Klauzuli nr 1, Klauzuli nr 3, Klauzuli nr 4
zawiera rozszerzenie o nastepstwa zawalu serca i udaru moézgu, pod
warunkiem, iz zawat serca lub udar mézgu zostat zdiagnozowany po raz pierwszy
u Ubezpieczonego w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej.”

14.W §4 ust. 6 OWU otrzymuje brzmienie:

,6. Zakres ubezpieczenia okreslony w Klauzuli nr 1 oraz Klauzuli nr 3 zawiera
rozszerzenie o nastepstwa choroby przewleklej, w okresie trwania ochrony
ubezpieczeniowej”

15.W §5 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,2. InterRisk nie swiadczy ochrony ani nie wyptaci $wiadczenia w zakresie, w jakim
ochrona lub wypfata $wiadczenia narazityby InterRisk na konsekwencje zwigzane
z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga
handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa
Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krélestwa
Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej lub prawa innych krajow i regulacji wydanych
przez organizacje miedzynarodowe, jesli majg zastosowanie do przedmiotu
umowy.”

16.W §6 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

»3. Gorna granica odpowiedzialnosci InterRisk jest suma ubezpieczenia/suma
gwarancyjna ustalona osobno dla Klauzulinr 1 orazKlauzul 3-7, zzastrzezeniem, ze
w przypadku Klauzuli nr 1 (ubezpieczenie kosztéw leczenia i pomocy w podrézy)
gérng granice odpowiedzialnosci z tytutu zdarzen zwigzanych z zachorowaniem
na COVID-19 stanowi suma ubezpieczenia przyjeta w w/w Klauzuli, ale nie wiecej
niz do limitu 40.000 EUR”

17.W §9 dodaje si¢ ust. 5, ktéry otrzymuje brzmienie:

,5. JezeliUbezpieczony w zwigzku zzachorowaniem na COVID-19 byt hospitalizowany
lub zostat skierowany przez wtadze danego kraju na kwarantanne/izolacje, okres
ubezpieczenia zostaje wydtuzony na czas hospitalizacji, kwarantanny lub izolacji
z zastrzezeniem, ze $wiadczenia zwigzane z organizacja i pokryciem kosztéw
transportu beda mogty by¢ zrealizowane w ramach ubezpieczenia po zakoriczonej
kwarantannie/izolacji lub pobycie w szpitalu, w pierwszym mozliwym terminie
zaproponowanym przez CENTRUM ASSISTANCE.

18.W §11 ust. 9 skresla sie lit. d) i lit. t, f).
19.815 otrzymuje brzmienie:
815

1. Poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu,
uposazonemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia oraz bedgcemu osoba
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7.
20.W §17 ust 8 skresla sie pkt 2):

fizyczng spadkobiercy posiadajagcemu interes prawny w ustaleniu odpowiedzial-
nosci lub spetnieniu $wiadczenia z umowy ubezpieczenia, przystuguje prawo do
wystepowania z zastrzezeniami dotyczacymi ustug $wiadczonych przez InterRisk,
w tym do zgtaszania skarg i zazalen, zwanych dalej tacznie reklamacjami.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) na piSmie - osobiscie w kazdej jednostce organizacyjnej InterRisk
obstugujacej klientéw lub za posrednictwem operatora pocztowego lub
kuriera, albo wystana na adres do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy
adresow elektronicznych;

b) ustnie - telefonicznie poprzez InterRisk Kontakt (nr tel. 22 575 25 25)
lub osobiscie do protokotu w kazdej jednostce organizacyjnej InterRisk
obstugujacej klientow;

c) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na adres: szkody@interrisk.pl.

InterRisk udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze zostac
wydtuzony do maksymalnie 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. InterRisk
informujac o przedtuzeniu terminu odpowiedzi na reklamacje wskazuje przyczyne
opdznienia, okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone oraz okresla przewidywany
termin rozpatrzenia reklamadji.

InterRisk odpowiada na reklamacje osoby fizycznej na pismie, a na wniosek tej
osoby - pocztg elektroniczna. Na reklamacje ztozone przez podmioty inne niz
osoby fizyczne, InterRisk odpowiada w postaci papierowej lub na innym trwatym
nosniku.

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia oraz spadkobiercy posiadajgcemu interes prawny w ustaleniu od-
powiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z umowy ubezpieczenia, bedacemu
osoba fizyczng przystuguje prawo wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego. Konsumentom przystuguje takze prawo zwrdcenia
sie 0 pomoc do miejskich i powiatowych rzecznikdéw konsumenta.

InterRisk podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.”

,2) Zatacznik nr 2 - ubezpieczenie pomocy w podrézy - Klauzula nr 2

21.Zatacznik nr 1 do Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia kosztow leczenia za
granica ,,BON VOYAGE” otrzymuje brzmienie:

JZatqcznik nr 1
do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia kosztéw leczenia za granicq ,BON VOYAGE"

KLAUZULA NR 1 - UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | POMOCY W PODROZY
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Przedmiot ubezpieczenia
§1

Przedmiotem ubezpieczenia sg niezbedne z medycznego punktu widzenia
i udokumentowane koszty leczenia poniesione przez Ubezpieczonego podczas
podrézy zagranicznej, w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub choroby,
ktore wydarzyty sie w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz koszty
udzielenia Ubezpieczonemu przez InterRisk, za posrednictwem CENTRUM
ASSISTANCE, natychmiastowej pomocy, w zakresie okre$lonym w §2 ust. 1,
poniesione przez Ubezpieczonego podczas podrdzy zagranicznej, w nastepstwie
nieszczedliwego wypadku lub choroby, ktére wydarzyty sie w trakcie trwania
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Koszty udzielenia natychmiastowej pomocy InterRisk pokrywa pod warunkiem
istnienia odpowiedzialnosci z tytutu ubezpieczenia kosztow leczenia.

Zakres ubezpieczenia
§2

. Zakresem ubezpieczenia objete sa koszty:

1) leczenia ambulatoryjnego (w tym w zwigzku z zachorowaniem na COVID-19);
2) hospitalizacji (w tym w zwiazku z zachorowaniem na COVID-19);
3) zakupu lekarstw i srodkéw opatrunkowych przepisanych przez lekarza;

4) leczenia stomatologicznego jesli byto wynikiem ostrych stanéw bolowych
wymagajacych natychmiastowej pomocy, z zastrzezeniem, iz odpowiedzialno$¢
ogranicza sie do wysokosci 400 EURO dla wszystkich zachorowan wymagajacych
udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej;

5) naprawy lub zakupu okularéw oraz naprawy protez, w przypadku gdy ich
uszkodzenie byto zwigzane z nieszczesliwym wypadkiem, objetym odpowie-
dzialnoscia InterRisk;

6) zakupu testow na COVID-19 zleconych przez lekarza;

7) w przypadku koniecznosci hospitalizacji Ubezpieczonego lub jego transportu
do Rzeczpospolitej Polskiej, w zwigzku z chorobg lub nieszczesliwym wypad-

kiem objetym ochrona ubezpieczeniows, InterRisk pokrywa koszty zakwa-
terowania i wyzywienia jednej osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu, jezeli
jej obecnos¢ jest konieczna i zostata zalecona przez lekarza prowadzacego
leczenie Ubezpieczonego za granica z zastrzezeniem, iz odpowiedzialno$¢
ogranicza sie:

a) do pobytu do 7 dni w wysokosci do 100 EURO za jeden dzier pobytu,

b) do kosztéw odpowiadajacych kosztom podrézy powrotnej do Rzeczpo-
spolitej Polskiej, nie wiecej jednak niz do réwnowartosci 1.000 EURO;

8) w przypadku koniecznosci hospitalizacji Ubezpieczonego przez okres co
najmniej 7 dni lub jego transportu do Rzeczpospolitej Polskiej, w zwiazku
z choroba lub nieszczesliwym wypadkiem objetym ochrong ubezpieczeniowg
oraz gdy z Ubezpieczonym nie odbywa podrézy osoba towarzyszaca,
InterRisk pokrywa koszty podrézy i pobytu jednej osoby bliskiej, jezeli jej
obecno$¢ jest konieczna i zostata zalecona przez lekarza prowadzacego
leczenie Ubezpieczonego za granica z zastrzezeniem, iz odpowiedzialno$¢
ogranicza sie:

a) do pobytu do 7 dni w wysokosci do 100 EURO za jeden dzier pobytu,

b) do kosztéw odpowiadajacych kosztom podrdzy z Rzeczpospolitej Polskiej
do kraju hospitalizacji Ubezpieczonego i podrézy powrotnej do Rzeczpo-
spolitej Polskiej, nie wiecej jednak niz do réwnowartosci 2.500 EURO;

9) transportu Ubezpieczonego za granica z miejsca wypadku lub choroby do
najblizszego szpitala lub placéwki medycznej;

10) transportu Ubezpieczonego do innego szpitala, jezeli placowka medyczna,
w ktérej Ubezpieczony zostat hospitalizowany nie zapewnia opieki medycznej
dostosowanej do jego stanu zdrowia, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza
prowadzacego leczenie;

11) transportu Ubezpieczonego do placéwki medycznej do Rzeczpospolitej
Polskiej lub miejsca zamieszkania na terytoriom Rzeczpospolitej Polskiej, o ile
wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego oraz gdy transport odbyt sie
zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie. InterRisk
zastrzega, iz odpowiedzialno$¢ ogranicza sie do wysokosci ceny biletu klasy
ekonomicznej wedtug obowiazujacych taryf, najtariszego dostepnego
srodka transportu, chyba ze do transportu Ubezpieczonego, ze wzgledow
medycznych wymagany jest inny $rodek transportu i zostato to uzgodnione
z InterRisk lub CENTRUM ASSISTANCE, chyba ze uzgodnienie z InterRisk lub
CENTRUM ASSISTANCE nie byto obiektywnie mozliwe z przyczyn niezaleznych
od Ubezpieczonego. W przypadku zachorowania przez Ubezpieczonego
na COVID-19 transport jest organizowany w przypadku wyzdrowienia
Ubezpieczonego, potwierdzonego przez lekarza prowadzacego, w terminie
i na warunkach zaleconych przez lekarza prowadzacego, w porozumieniu
z InterRisk lub CENTRUM ASSISTANCE i przystuguje wytacznie w sytuacji, jesli
stan zdrowia Ubezpieczonego pozwala na transport, a pierwotnie planowany
srodek transportu nie bedzie mogt zosta¢ wykorzystany. Transport bedzie
realizowany wytacznie w sytuacji otwartych granic, z uwzglednieniem
ograniczen w przemieszczeniu sie, wprowadzonych przez wiladze
administracyjne lub sanitarne pariistwa zdarzenia oraz panstw tranzytowych;

12) transportu zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku (w tym réwniez
zakup trumny lub urny wraz z organizacja kremacji) z zastrzezeniem, iz odpo-
wiedzialnos¢ ogranicza sie do wysokosci kosztow odpowiadajacych kosztom
transportu zwtok do Rzeczpospolitej Polskiej i transport zostat uzgodniony
z InterRisk lub CENTRUM ASSISTANCE, chyba ze uzgodnienie z InterRisk lub
CENTRUM ASSISTANCE nie byto obiektywnie mozliwe. W przypadku $mierci
Ubezpieczonego w nastepstwie zachorowania na COVID-19 transport zwtok
Ubezpieczonego bedzie realizowany z uwzglednieniem ograniczer wprowa-
dzonych przez wtadze administracyjne lub sanitarne panstwa, gdzie doszto
do zgonu Ubezpieczonego, oraz panstw tranzytowych;

13) transportu Ubezpieczonego po zakonczeniu leczenia do miejsca zakwate-
rowania;

14) opieki nad dzie¢mi do lat 18, jezeli osoby towarzyszace Ubezpieczonemu
podczas podrézy zagranicznej nie moga sie nimi zajaé, w przypadku
hospitalizacji Ubezpieczonego;

15) opieki nad zwierzetami domowymi towarzyszacymi Ubezpieczonemu podczas
podrézy zagranicznej pozostawionymi bez opieki osoby dorostej, w przypadku
hospitalizacji Ubezpieczonego;

16) zastepczego kierowcy;
17) pomocy w ttumaczeniu.

InterRisk pokrywa koszty, o ktérych mowa w ust. 1 bezposrednio lub za
posrednictwem CENTRUM ASSISTANCE do wysokosci sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie ubezpieczenia (polisie) dla Klauzulinr 1.

Koszty transportu oraz koszty zakwaterowania okreslone w ust. 1 pkt 7) i 8)
pokrywane sg przez InterRisk w przypadku, gdy powrét nie mogt nastapic przy
wykorzystaniu wczesniej zaplanowanego srodka transportu i zakwaterowania.

InterRisk pokrywa koszty transportu, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 7) lit. b) oraz
w pkt 8) lit. b) do wysokosci biletu klasy ekonomicznej wedtug obowigzujacych
taryf, najtariszym dostepnym srodkiem transportu.
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Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnosci
§3
InterRisk nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty:

1) leczenia sanatoryjnego, kuracji w domach wypoczynkowych lub osrodkach
leczenia uzaleznien;

2) leczenia psychoanalitycznego lub psychoterapeutycznego;
3) operacji plastycznych lub zabiegéw kosmetycznych;
4) leczenia choréb przenoszonych droga ptciowa;

5) zabiegu usuwania cigzy niezwigzanego z nieszczesliwym wypadkiem lub
chorobg;

6) leczenia bezptodnosci, w tym sztucznego zaptodnienia, a takze zakupu
Srodkow antykoncepcyjnych;

7) leczenia stomatologicznego, jesli nie byto wynikiem ostrych stanéw bélowych
wymagajacych natychmiastowej pomocy;

8) naprawy lub zakupu okularéw badz naprawy protez, z wyjatkiem przypadku
okreslonego w §2 ust. 1 pkt 5;

9) profilaktycznych testéw na COVID-19;
10) kwarantanny lub izolatorium w zwigzku z COVID-19.

InterRisk nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia w odniesieniu do
Ubezpieczonego, co do ktdrego istniaty przeciwwskazania lekarskie do odbycia
podrézy zagranicznej.

InterRisk nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty transportu do Rzeczpospolitej
Polskiej, w sytuacji gdy pierwotnie planowany powrét nie moze by¢ zrealizowany
w wyniku zamkniecia granic lub zakazéw lotéw wydanych przez wiadze
administracyjne lub panstwowe.

InterRisk ponadto nie odpowiada za zdarzenia powstate w nastepstwie lub
w zwigzku z:

1) umyslnym popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa przez
Ubezpieczonego;

2) popetnieniem lub usitowaniem popetnienia samobdjstwa lub samookaleczenia
sie przez Ubezpieczonego;

3) uszkodzeniami ciata zdiagnozowanymi przed datg objecia ochrong ubezpie-
czeniowa Ubezpieczonego;

4) chorobami, ktére zostaty zdiagnozowane przed data objecia ochrong
ubezpieczeniowg Ubezpieczonego, za wyjatkiem chordéb przewlektych;

5) prowadzeniem pojazdu przez Ubezpieczonego bedacego kierowca pojazdu,
nieposiadajacego wymaganych zgodnie z przepisami prawa uprawniert do
prowadzenia danego pojazdu, chyba Zze brak wymaganych uprawnien nie
miat wptywu na zajscie wypadku;

6) prowadzeniem pojazdu przez Ubezpieczonego bedacego kierowca pojazdu,
jezeli pojazd byt niezarejestrowany lub nie posiadat waznego badania
technicznego, jezeli w odniesieniu do danego pojazdu istnieje wymog
rejestracji lub dokonania okresowych badan technicznych, chyba ze brak
zarejestrowania pojazdu lub stan techniczny pojazdu nie miat wptywu na
zajscie wypadku;

7) uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach, rajdach, wyscigach, pokazach,
jazdach treningowych lub imprezach sportowych jako kierowca pojazdu,
pomocnik kierowcy lub pasazer pojazdu w rozumieniu ustawy prawo o ruchu
drogowym;

8) bojka;

9) pobiciem, za wyjatkiem sytuacji, w ktérej Ubezpieczony wystepuje w charakterze
bronigcego sie;

10) choroba zawodowa, choroba psychiczng w tym chorobg alkoholowa;
11) wadami wrodzonymi i ich nastepstwami;

12) wyczynowym uprawianiem sportu przez Ubezpieczonego; nie dotyczy
przypadku rozszerzenia zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w §4 ust. 2
niniejszych OWU;

13) amatorskim uprawianiem narciarstwa, snowboardingu, narciarstwa wodnego
lub windsurfingu; nie dotyczy przypadku rozszerzenia zakresu ubezpieczenia,
o ktérym mowa w §4 ust. 3 niniejszych OWU;

14) wykonywaniem pracy przez Ubezpieczonego; nie dotyczy przypadku
rozszerzenia zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w §4 ust. 5 niniejszych
owu,

15) uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka przez Ubezpieczonego;
16) omdleniem;

17) pozostawaniem Ubezpieczonego pod wptywem srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub s$rodkéw zastepczych, z wytaczeniem
przypadkéw zazycia tych srodkéw zgodnie z zaleceniem lekarza, o ile
pozostawanie Ubezpieczonego pod wptywem $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych miato wptyw na zajécie
nieszczesdliwego wypadku;
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18) odpadami radioaktywnymi badz materiatami wybuchowymi;

19) dziataniami wojennymi, stanem wojennym, rozruchami i zamieszkami, a takze
aktami terroru;

20) korektg wad wzroku Ubezpieczonego;
21) sterylizacja oraz antykoncepcja operacyjna;
22) chirurgia szczekowa, chirurgig zwiadowczg i eksperymentalng;

23) poronieniem samoistnym i sztucznym, za wyjatkiem przypadku poronienia
sztucznego, gdy ciaza stanowi zagrozenie dla zycia i zdrowia;

24) porodem oraz zwigzanego z nim leczenia i opieki nad matka lub dzieckiem,
jesli nastapit powyzej 32 tygodnia cigzy;

25) leczeniem bezptodnosci;
26) operacjg wtérna;

27) zylakami;

28) wykonywaniem profilaktycznych badan oraz niezaleconych przez lekarza;

)

)

)

)

29) zmiana pfci, chirurgig plastyczng i kosmetyczng;

30) Zespotem Nabytego Niedoboru Odpornosci (AIDS) i zwigzanymi z tym ze-
spotem zakazen oportunistycznych, nowotworéw, schorzer neurologicznych
oraz innych zespotéw chorobowych towarzyszacych AIDS, za wyjatkiem sy-
tuacji, w ktorych zakazenie wirusem HIV nastgpito w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej w wyniku transfuzji krwi lub w zwigzku z wykonywanym
zawodem;

31) powstate w czasie petnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach
zbrojnych jakiegokolwiek panstwa;

32) poparzeniami stonecznymi;

33) epidemia (za wyjatkiem epidemii wirusa SARS-CoV-2) lub skazeniem, o ktérych
wiadze docelowego kraju podrézy poinformowaty w srodkach masowego

przekazu, o czym Ubezpieczony mégt powzig¢ informacje przed wyjazdem
na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia;

34) powstate w zwigzku z podrézowaniem Ubezpieczonego w charakterze
pasazera statkiem powietrznym nienalezacym do Zadnego towarzystwa
lotniczego, niezarejestrowanym i niedopuszczonym do odptatnego przewozu
na regularnych liniach lotniczych;

35) pandemia (za wyjatkiem pandemii wirusa SARS-CoV-2);
36) zatruciem alkoholowym.

Post ie w razie zaistni

ria zdarzenia objetego ubezpieczeniem
§4

<P

. W razie powstania zdarzenia, mogacego powodowac odpowiedzialno$¢ InterRisk,

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony obowiazany jest skontaktowac sie z CENTRUM
ASSISTANCE (adres, numer telefonu podany jest w umowie ubezpieczenia
(polisie) i przekazac nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko lub nazwe i adres Ubezpieczajacego;
2) imie i nazwisko Ubezpieczonego;

3) adres zamieszkania Ubezpieczonego;

4) krotki opis zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy;

5) numer telefonu kontaktowego Ubezpieczonego.

Ubezpieczony, na wniosek CENTRUM ASSISTANCE, zobowigzany jest przedstawic
lekarzom CENTRUM ASSISTANCE posiadane: zaswiadczenia medyczne, skierowania,
zwolnienia lekarskie, dokumenty medyczne, recepty, a takze okazac oryginaty
rachunkow lub faktur i dowody ich zaptaty, w zakresie, w jakim te dokumenty
i informacje sa niezbedne do ustalenia zakresu odpowiedzialnosci InterRisk.

W przypadku braku mozliwosci skontaktowania si¢ z CENTRUM ASSISTANCE, w razie
powstania zdarzenia mogacego powodowac¢ odpowiedzialnos¢ InterRisk, Ubez-
pieczajacy/Ubezpieczony obowiazany jest do:

1) niezwlocznego zgtoszenia sie do lekarza i zastosowania sie do jego zalecen
i zastosowania si¢ do jego zalecen;

2) zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa
jednostke organizacyjng InterRisk, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
daty powrotu Ubezpieczonego do Rzeczpospolitej Polskiej, kraju ktérego
obywatelstwo posiada oraz kraju statego lub czasowego pobytu, o ile stan
zdrowia mu na to pozwala;

3) poddania sie badaniu przez lekarza wskazanego przez InterRisk, celem
rozpoznania zgtaszanych obrazen ciata. Koszt takich badan pokrywa InterRisk.

. Zawiadomienie o zajsciu zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 2) powinno

zawiera¢ ponizsze podstawowe informacje:
1) imie i nazwisko lub nazwe i adres Ubezpieczajacego;
2) imie i nazwisko Ubezpieczonego;

3) adres zamieszkania Ubezpieczonego;
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4) date zajscia nieszczesliwego wypadku oraz szczegotowy opis okolicznosci
jego zaistnienia;

5
6

date wystapienia choroby;

imie i nazwisko, adres swiadkéw zdarzenia, o ile s w posiadaniu zgtaszajacego
roszczenie.

Zgloszenie roszczenia
§5

1. W celu ustalenia odpowiedzialnosci InterRisk, Ubezpieczony zobowiazany jest
dostarczy¢ ponizsze podstawowe dokumenty, o ile s w posiadaniu zgtaszajacego
roszczenie:

1) kopie zgtoszenia zdarzenia Policji, o ile byto zgtoszone;

2) dokumentacje z leczenia ambulatoryjnego, zawierajagca opis udzielonej
pomocy medycznej;

3) dokumentacje medyczng opisujaca rodzaj doznanych obrazen oraz
zawierajaca doktadng diagnoze;

4) zaswiadczenia lekarskie z przebiegu procesu leczenia oraz zawierajace
dokfadna diagnoze;

5) karte informacyjng ze szpitala, dokumenty stwierdzajace przyczyny i zakres
udzielonej pomocy medycznej;

6) oryginalne rachunki lub oryginalne dowody optat za udzielong pomoc
lekarska, pogotowia ratunkowego lub hospitalizacji oraz za zakupione
lekarstwa i Srodki opatrunkowe;

7) oryginalne rachunki lub inne oryginalne dowody optat za transport Ubezpie-
czonego do Rzeczypospolitej Polskiej lub transport zwiok Ubezpieczonego;

8) dokumenty potwierdzajace okres podrézy zagranicznej;

9) innedokumenty okreslone w postanowieniach dodatkowych lub odmiennych
od OWU wprowadzonych do umowy ubezpieczenia lub w pismie, o ktérym
mowa w §13 ust. 1i 2 niniejszych OWU."

22.Zatacznik nr 2 do Ogéinych Warunkéw Ubezpieczenia kosztéw leczenia za
granica,,BON VOYAGE" - skresla sie. Konsekwentnie, wszelkie odestania w tresci
OWU do Klauzuli nr 2 nie obowiazuja.

23.W §3 ust. 1 Zalacznika nr 3 do OWU pkt 14) oraz 16) - zostajq skreslone.
24.W §3 ust. 1 Zalacznika nr 3 do OWU pkt 4) otrzymuje brzmienie:

,4) chorobami, ktére zostaty zdiagnozowane przed data objecia ochrong ubezpiecze-
niowa Ubezpieczonego, za wyjatkiem choréb przewlektych”.

25.W §3 ust. 1 pkt 19) Zatacznika nr 3 oraz w §4 ust. 1 pkt 18) Zalacznika nr 4 do OWU
otrzymuja brzmienie:

»pozostawaniem Ubezpieczonego pod wptywem srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych, z wylaczeniem przypadkéw zazycia
tych $rodkéw zgodnie z zaleceniem lekarza, o ile pozostawanie Ubezpieczonego
pod wpltywem srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkow
zastepczych miato wpltyw na zajscie nieszczesliwego wypadku!”

26.W §4 ust. 1 Zalacznika nr 4 do OWU pkt 13) - zostaje skreslony.
27.W §2 ust. 3 Zalacznika nr 5 - zostaje skreslony.
28.W §2 ust. 4 pkt 7) Zalacznika nr 5 otrzymuje brzmienie:

,7) programy komputerowe, nosniki danych i gry video.

29.Niniejszy Aneks zatwierdzony uchwaty nr 01/25/07/2023 Zarzadu InterRisk
Towarzystwo Ubezpieczerr Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group z dnia 25 lipca
2023 r.i ma zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 26 lipca 2023 r.

InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna Vienna Insurance Group, KRS: 0000054136, Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, NIP: 526-00-38-806,
Kapitat zaktadowy i kapitat wptacony: 137.640.100 PLN, Centrala, ul. Noakowskiego 22, 00-668 Warszawa, InterRisk Kontakt: 22 575 25 25, interrisk.pl
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