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1. Przestanki wyptaty odszkodowania i
innych Swiadczen,;

§. 1,

§. 2 (w zakresie definicji uzywanych w
nizej wskazanych postanowieniach);
§.5;8§.6;8.7;8.10; §. 11;§. 19; §. 20;
§.21; 8. 23;8.24; §. 25; §. 27, §. 28

2. Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub
ich obnizenia.

§. 2 (w zakresie definicji uzywanych w
nizej wskazanych postanowieniach);

§. 7ust. 3,4,5;§.8; §9 ust. 4; §. 20 ust.
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Ogoélne Warunki Ubezpieczenia
PZM Travel 10/30 obowigzujace od 21-07-2016 r.

Rozdziat I. Postanowienia wspodlne dotyczace wszystkich ubezpieczen

§ 1. Postanowienia ogoéine

Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia PZM Travel 10/30 , zwanych
dalej OWU, Axeria Assistance Limited, zwana dalej Ubezpieczycielem, zawiera z
Ubezpieczajacymi umowy ubezpieczenia na zasadach opisanych w OWU.

Ubezpieczenie obejmuje:

1) ubezpieczenie kosztéw leczenia i transportu,
2) ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow.

Czas trwania odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela réwny jest okresowi obowigzywania Winiety
zakupionej przez Ubezpieczajgcego za posrednictwem PZM-Travel sp. z 0.0. i wynosi w
zaleznosci od wybranego przez Ubezpieczajgcego wariantu Winiety odpowiednio 10 albo 30 dni
kalendarzowych.

§ 2. Definicje

Ubezpieczyciel - Axeria Assistance Limited z siedzibg w Swieqi Swq 3032, 108 Triq It-Tiben,
Malta, wykonujgca dziatalno$¢ ubezpieczeniowg na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej na
podstawie notyfikacji w Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 6 czerwca 2012 r.;

Agent ubezpieczeniowy — APRIL Polska Service sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Siennej 73, 00-
833 Warszawa, NIP: 5222901261, wykonujgcy w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela czynnosci
posrednictwa ubezpieczeniowego, w tym w zakresie zawierania uméw ubezpieczenia;

Centrum Pomocy — APRIL Polska Assistance sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Siennej 73, 00-833
Warszawa, dziatajgca w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela w szczegdlnosci w zakresie ustalania
przyczyn i okolicznosci zdarzen ubezpieczeniowych oraz ustalania wysokosci Swiadczen
ubezpieczeniowych przystugujacych Uprawnionym, zgodnie z zasadami wskazanymi w
niniejszych OWU;

Pamietaj, aby numer do Centrum Pomocy mie¢ zawsze przy sobie. Dzieki temu bedziesz mogt
jak najszybciej skontaktowac sie w przypadku zdarzenia i uzyskac niezbedng pomoc. Numer do

Centrum Pomocy znajdziesz na polisie.

Choroba — schorzenie powodujgce zaburzenia w funkcjonowaniu uktadéw lub narzgdéw ciata
Ubezpieczonego, niezalezne od woli Ubezpieczonego, powstate w wyniku patologii mozliwej do
zdiagnozowania przez lekarza, wymagajgce leczenia, diagnostyki lub rehabilitacji;

Choroba nowotworowa — schorzenie polegajgce na niekontrolowanym rozroscie tkanki
danego narzadu; schorzenie moze mie¢ charakter przewlekly, moze mie¢ réwniez objawy ostre,
pojawiajgce sie nagle;

Choroba przewlekta — wszelkie Choroby, ktdre majg jedng lub wiecej z nastepujacych cech
charakterystycznych: sg trwate, pozostawiajg po sobie inwalidztwo, spowodowane sg
nieodwracalnymi zmianami patologicznymi oraz wymagajg specjalnego postepowania
rehabilitacyjnego albo wedtug wszelkich oczekiwahh wymaga¢ bedg dtugiego okresu nadzoru,
obserwacji czy opieki;

Choroba psychiczna - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej
Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia
zachowania (kod ICD: FO0-F99), a takze depresja i nerwica;

Choroba tropikalna — Choroba wywotana przez organizmy patogenne charakterystyczne dla
stref podzwrotnikowych i réownikowych;

Ekspedycja — zorganizowana wyprawa majgca na celu zrealizowanie wytyczonych zadan
o charakterze sportowym, naukowym bgdz hobbystycznym:;

Epidemia — wystgpienie na danym obszarze zakazenh lub zachorowan na chorobe zakazng w
liczbie wyraznie wiekszej niz we wczesniejszym okresie albo wystgpienie zakazen lub choréb
zakaznych dotychczas niewystepujgcych;
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Kraj rezydencji — kraj, ktory stanowi dla Ubezpieczonego Miejsce statego zamieszkania; w
razie gdy Ubezpieczony posiada Miejsce statego zamieszkania poza krajem ktérego obywatelstwo
posiada, to za Kraj rezydencji uznaje sie rowniez kraj bgdz kraje obywatelstwa;

Kule — przyrzad rehabilitacyjny utatwiajgcy lub umozliwiajgcy poruszanie sie w przypadku
dysfunkcji lub amputacji koriczyn dolnych;

Leczenie ambulatoryjne — udzielenie pomocy lekarskiej w zaktadzie lecznictwa otwartego,
szpitalu lub innej placéwce medycznej, trwajgce nie diuzej niz 24 godziny, w ktérym przy
wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego, udzielana jest pomoc
medyczna w zakresie diagnostyki i leczenia; pojecie to nie obejmuje domu opieki, hospicjum,
osrodka leczenia uzaleznien, o$rodkéw sanatoryjnych i uzdrowiskowych, prewentoriow oraz
centrow i osrodkow rehabilitacyjnych oraz szpitalnych oddziatéw rehabilitacyjnych;

Leczenie stomatologiczne zachowawcze — leczenie prochnicy, leczenie zmian martwiczych,
leczenie kanatowe, wymiana uszkodzonych wypetnien, leczenie chordob dzigset, parodontozy,
usuwanie kamienia;

Leczenie szpitalne — leczenie w zakfadzie lecznictwa zamknigtego, trwajgce co najmniej 24
godziny, ktéry przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego,
Swiadczy catodobowg opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia; pojecie to nie
obejmuje domu opieki, hospicjum, o$rodka leczenia uzaleznien, o$rodkéw sanatoryjnych i
uzdrowiskowych, prewentoribw oraz centréw i osrodkéw rehabilitacyjnych oraz szpitalnych
oddziatéw rehabilitacyjnych;

Miejsce stalego zamieszkania — miejsce, w ktérym Ubezpieczony przebywa z zamiarem
statego pobytu;

Nagle zachorowanie — powstaty w sposéb nagty, niezalezny od woli Ubezpieczonego, ostry
stan chorobowy zagrazajgcy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego, wymagajgcy udzielenia
natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktéorym nastgpita koniecznos¢ poddania sie
leczeniu w trakcie Podrézy zagranicznej;

Nastepstwo choroby przewleklej — powstate w sposdb nagty nasilenie Choroby przewlektej
w tym rowniez nowotworowej, o ostrym przebiegu, wymagajgce udzielenia natychmiastowej
pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktérg nastgpita konieczno$¢ poddania sie leczeniu przed
zakonczeniem Podrézy zagranicznej;

Nieszczesliwy wypadek — nagte i niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie wywotane
przyczyng zewnetrzng, niezalezne od jakiejkolwiek Choroby, bedace bezposrednig i wytaczng
przyczyng zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego; za Nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie
zdarzen wywotanych procesami zachodzgcymi wewnatrz organizmu ludzkiego: zawatu, krwotoku,
udaru moézgu, nagtego zatrzymania krgzenia i dlugotrwatego dziatania stresu;

Oparzenie — uszkodzenie skoéry oraz tkanek pod nig lezagcych na skutek dziatania wysokiej
temperatury, substancji chemicznych, promieniowania jonizujgcego lub prgdu elektrycznego;

Odmrozenie — uszkodzenie skory oraz tkanek na skutek dziatania niskiej temperatury;

Osoba bliska — matzonek, krewny lub powinowaty do drugiego stopnia wtgcznie oraz osoby
pozostajgce w konkubinacie;

Osoba towarzyszaca — osoba odbywajgca podréz z Ubezpieczonym i wskazana przez niego
do towarzyszenia mu w trakcie leczenia lub transportu zaleconego przez lekarza prowadzgcego
leczenie w czasie Podrozy zagranicznej, celem sprowadzenia do kraju;

Osoba trzecia — osoba pozostajgca poza stosunkiem ubezpieczenia;

Podréz zagraniczna - przemieszczanie sie lub pobyt Ubezpieczonego poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej, w celach zwigzanych z turystykg, naukg, wymiang mtodziezy,
praktykami zawodowymi, stypendiami, wykonywaniem pracy (w tym, z wykonywaniem
niebezpiecznej pracy fizycznej), zgodnej z przepisami o zatrudnieniu obowigzujgcymi w kraju
pobytu, w sytuacji jesli Krajem rezydencji dla Ubezpieczonego jest kraj inny niz Rzeczpospolita
Polska, za Podréz zagraniczng uznaje sie podrdz poza granice Kraju rezydencji;

Proteza — sztuczne uzupetnienie (aparat, przyrzgd) brakujgcej czesci ciata, dotyczace
przyrzadéw ortopedycznych zastepujgcych pod wzgledem ksztattu jak i funkcji motorycznej
utracong lub porazong konczyne, nie dotyczy endoprotez;

Reklamacja - wystgpienie skierowane do Ubezpieczyciela przez Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego, Uprawnionego, w ktérym zgtasza on zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Ubezpieczyciela;

Rehabilitacja medyczna — kompleksowe i zespotowe dziatanie na rzecz Ubezpieczonego -
osoby niesprawnej fizycznie, w zwigzku z Nieszcze$liwym wypadkiem, ktére ma na celu
przywrocenie Ubezpieczonemu petnej lub maksymalnej do osiggniecia sprawnosci fizycznej;
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Sporty ekstremalne - dyscypliny sportowe, ktérych bezpieczne uprawianie wymaga
ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi i dziatania w warunkach duzego ryzyka: skoki ze
spadochronem, paralotniarstwo, baloniarstwo, szybownictwo, kolarstwo gorskie, wspinaczka
wysokogorska, skalna, skatkowa, speleologia, jazda po muldach, zeglarstwo powyzej 20 mil
morskich od brzegu w charakterze zatogi, skoki bungee-jumping, trekking powyzej 3000 m.n.p.m;

Sporty wysokiego ryzyka — jazda konna, polo, nurkowanie z aparatem powietrznym, rafting
lub inne sporty wodne uprawiane na rzekach gorskich, sztuki walki i wszelkiego rodzaju sporty
obronne, jazda na quadach, kitesurfing, windsurfing, surfing, jazda na nartach wodnych i
skuterach wodnych, paintball, speedball, gry zespotowe, pitka nozna, siatkowa, reczna,
koszykowa;

Szkoda osobowa — $mier¢, uszkodzenie ciata lub rozstroj zdrowia;

Swiadczenie ubezpieczeniowe — $wiadczenie pieniezne wyptacane przez Ubezpieczyciela z
tytutu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego;

Trwaly nosnik informacji — materiat lub narzedzie umozliwiajgce konsumentowi lub
przedsiebiorcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposoéb
umozliwiajgcy dostep do informacji w przysziosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te
informacje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci (np. ptyta CD lub DVD, pendrive lub tez dokument sporzadzony w niemodyfikowalnym
formacie PDF przestany na wskazany przez klienta adres email);

Trwaly uszczerbek na zdrowiu - uszkodzenie ciata Ubezpieczonego spowodowane
Nieszcze$liwym wypadkiem objetym ubezpieczeniem, przy czym za trwate uszkodzenie ciata
rozumie sie trwaty ubytek struktury albo funkcji narzadu lub konczyny, ustalony na podstawie
tabeli uszczerbkéw na zdrowiu zgodnie z Tabelg nr 2 znajdujgcy sie w § 25 ust. 3;

Ubezpieczajacy — podmiot zawierajagcy umowe ubezpieczenia i zobowigzany do zaptaty
skfadki;

Ubezpieczony — osoba objeta ochrong ubezpieczeniowg na warunkach okreslonych w OWU,;

Uprawniony — osoba uprawniona do otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego w razie
Smierci Ubezpieczonego, wyznaczona imiennie przez Ubezpieczonego; w razie niewyznaczenia
Uprawnionego lub gdy Uprawniony nie zyt w dniu zgonu Ubezpieczonego albo gdy Uprawniony
utracit prawo do Swiadczenia ubezpieczeniowego, Swiadczenie ubezpieczeniowe przystuguje
cztonkom rodziny Ubezpieczonego wedtug nastepujgcej kolejnosci:

1) wspotmatzonkowi,

2) dzieciom w rownych czesciach — wobec braku wspotmatzonka,

3) rodzicom w rownych czesciach — wobec braku wspotmaizonka i dzieci,

4) rodzenstwu w rownych czesciach — wobec braku wspétmatzonka, dzieci i rodzicow,

w przypadku braku rodzenstwa $wiadczenie zostanie wyptacone spadkobiercom
Ubezpieczonego w czeéciach, w jakich dziedziczg po Ubezpieczonym;

Winieta — dokument uprawniajgcy do korzystania z ptatnych odcinkéw autostrad oraz drég
szybkiego ruchu zakupiony przez Ubezpieczajgcego za posrednictwem PZM-Travel sp. z o.0.,
obowigzujgcy przez 10 albo 30 dni kalendarzowych;

Wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych polegajgce na regularnym
uczestniczeniu w treningach, przy jednoczesnym udziale w zawodach, imprezach sportowych,
obozach kondycyjnych i szkoleniowych w celu uzyskania w drodze wspétzawodnictwa sportowego
maksymalnych wynikéw sportowych; obejmuje réwniez zawodowe uprawianie sportu oraz udziat
w wyprawach do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub
przyrodniczymi, albo w Ekspedycjach.

§ 3. Umowa ubezpieczenia
Umowe ubezpieczenia zawiera sie ha wniosek Ubezpieczajgcego, ktory:
1) kupit Winiete na okres 10 albo 30 dni kalendarzowych za posrednictwem strony internetowej
PZM-Travel sp. z 0.0.: ; www.pzmtravel.com.pl

2) w dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej nie ukonczyt 75 roku zycia;

3) ztozyt oswiadczenia zawarte na stronie internetowej: sklep.twojakartapodroze.pl/landing/pzm
pod warunkiem optacenia sktadki ubezpieczeniowej przez Ubezpieczajgcego.
Potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia stanowi polisa.
Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwilg przyjecia oferty przez Ubezpieczajgcego i
zapfaty przez Ubezpieczajgcego sktadki.
Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek, wskazujgc nie wiecej niz
cztery osoby jako Ubezpieczonych.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek:
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1) wiek Ubezpieczonych w dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej nie moze przekraczac
75 lat,

2) Ubezpieczajgcy umozliwia Ubezpieczonemu zapoznanie sie z warunkami ubezpieczenia
oraz wszelkimi innymi informacjami dotyczgcymi praw i obowigzkéow Ubezpieczonego
wynikajgcych z umowy ubezpieczenia, przed przystgpieniem Ubezpieczonego do takiej
umowy, na pismie lub jezeli Ubezpieczony wyrazi na to zgode - na innym trwatym nosniku,

3) Ubezpieczony moze zgdac¢, aby Ubezpieczyciel udzielit mu informacji o postanowieniach
zawartej umowy oraz OWU w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkow
Ubezpieczonego; Ubezpieczyciel zobowigzany jest na zgdanie Ubezpieczonego, zapewnié
mu dostep do ww. materiatéw informacyjnych na pismie lub jezeli osoba zainteresowana
wyrazi na to zgode na innym trwatym nosniku,

4) roszczenie o zaptate skladki ubezpieczeniowej przystuguje Ubezpieczycielowi wylgcznie
przeciwko Ubezpieczajgcemu,

5) Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego $wiadczenia bezposrednio od
Ubezpieczyciela,

6) Ubezpieczyciel moze podnies¢ zarzut majgcy wptyw na jej odpowiedzialnos$¢ réwniez
przeciwko Ubezpieczonemu.

§ 4. Sktadka ubezpieczeniowa
Do zaptaty skfadki zobowigzany jest Ubezpieczajgcy.
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek roszczenie o zapfate sktadki
przystuguje Ubezpieczycielowi wylgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.
Sktadka powinna by¢ zaptacona z gory za caly okres odpowiedzialnosci jednoczesnie z
zawarciem umowy ubezpieczenia najpdzniej w dniu jej zawarcia, chyba ze w umowie strony
umowig sie inaczej.
Sktadka ustalana jest i pobierana w ztotych polskich.
Zaptata sktadki nastepuje w formie gotéwkowej lub bezgotéwkowej, z zastrzezeniem ust. 7 i 8.
W przypadku zaptaty sktadki w formie gotowkowej, za zapiate sktadki przyjmuje sie moment
wptaty upowaznionemu przedstawicielowi Ubezpieczyciela.
W przypadku zaptaty sktadki przelewem na rachunek bankowy Ubezpieczyciela, za dzieh zaptaty
skfadki przyjmuje sie date wykonania przelewu.
W przypadku zaptaty skfadki kartg ptatniczg lub za posrednictwem strony internetowej, za dzien
zaptaty sktadki przyjmuje sie dzien autoryzacji ptatnosci.

§ 5. Zakres ubezpieczenia

. Zakresem ubezpieczenia objete sg nastepujgce zdarzenia ubezpieczeniowe:

1) zdarzenia powstate poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

2) w postaci Nieszczesliwego wypadku, powstate poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
Zakres terytorialny ochrony ubezpieczeniowej obejmuje panstwa Europejskiego Obszaru
Gospodarczego tj. Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia,
Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Litwa, Liechtenstein, Luksemburg, totwa,
Malta, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Szwajcaria, Wegry,
Wielka Brytania, Wtochy.

§ 6. Okres ubezpieczenia (okres odpowiedzialnosci)

Okres ubezpieczenia (okres odpowiedzialnosci) w stosunku do danego Ubezpieczonego
rozpoczyna sie najwczesniej od pierwszego dnia obowigzywania Winiety zakupionej przez
Ubezpieczajgcego za posrednictwem PZM-Travel sp. z 0.0. i wynosi w zaleznosci od wybranego
przez Ubezpieczajgcego wariantu Winiety odpowiednio 10 albo 30 dni kalendarzowych, tj.
odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela w zakresie ryzyk przewidzianych w niniejszych OWU wygasa o
godzinie 24.00 10-go albo 30-go dnia kalendarzowego obowigzywania Winiety, z zastrzezeniem
ust. 2.

Okres ubezpieczenia w stosunku do danego Ubezpieczonego wygasa:

1) z dniem wyczerpania odpowiednio: sumy ubezpieczenia, sumy
gwarancyjnej lub limitu odpowiedzialnosci,

2) z dniem odstgpienia Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia,

3) z dniem wystgpienia Ubezpieczonego z ubezpieczenia, ale jedynie w

stosunku do tego Ubezpieczonego, ktory ztozyt oswiadczenia o wystgpieniu z
ubezpieczenia,
4) z uptywem okresu ubezpieczenia,
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5) z chwilg $mierci Ubezpieczonego,
w zalezno$ci od tego, ktore z tych zdarzen nastgpi pierwsze.

§ 7. Sumy ubezpieczenia / sumy gwarancyjne

1. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

2. Suma ubezpieczenia jest stata i nie podlega zmianie w trakcie trwania okresu ubezpieczenia,
z zastrzezeniem ust. 3.

3. W razie wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo

zmniejszeniu o kwote zrealizowanego Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Jesli cos Ci sie stanie i Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie, przy nastepnej szkodzie w ramach tego
samego ubezpieczenia odpowiadamy tylko do sumy ubezpieczenia pomniejszonej o wczesniejsze

wyptaty.

4. Wysoko$é Swiadczenia ubezpieczeniowego na wypadek $mierci Ubezpieczonego wynosi
60% sumy ubezpieczenia okreslonej dla 100% uszczerbku na zdrowiu.
5. W ubezpieczeniu nastgpstw Nieszczesliwych wypadkow, w przypadku otrzymania przez

Ubezpieczonego Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie
Smierci Ubezpieczonego na skutek tego samego zdarzenia:

1) Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutlu $mierci jest wyptacane Uprawnionemu tylko
woéwczas, gdy jest ono wyzsze od Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Trwatego
uszczerbku na zdrowiu wyptaconego wczesniej Ubezpieczonemu oraz

2) Swiadczenie ubezpieczeniowe nalezne Uprawnionemu jest pomniejszone o kwote
wypfacong wczesniej Ubezpieczonemu.

6. Sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjne oraz gérne limity odpowiedzialnosci prezentuje Tabela
nrl.

| Ponizej znajdziesz informacje o zakresie ochrony ubezpieczeniowe;.

Tabelanr 1
7 : : Suma ubezpieczenia/
akres ubezpieczenia .
suma gwarancyjna
1. Ubezpieczenie kosztow leczenia i transportu 25.000 PLN na wszystkie zdarzenia w
(symbol KL) stosunku do jednego Ubezpieczonego
Koszty hospitalizaciji Do wysoko$ci sumy ubezpieczenia w KL
Koszty Leczenia ambulatoryjnego Do wysokosci sumy ubezpieczenia w KL
Leczenie stomatologiczne 150 EUR
Naprawa lub zakup okularéw lub naprawa Protez 150 EUR
Organizacja i pokrycie kosztéw transportu | Do wysokosci sumy ubezpieczenia w KL
Ubezpieczonego z miejsca wypadku lub
zakwaterowania do ambulatorium lub szpitala
Organizacja i pokrycie kosztéw transportu | Do wysokosci sumy ubezpieczenia w KL
Ubezpieczonego miedzy placéwkami medycznymi
Organizacja i pokrycie kosztéw transportu | Do wysokosci sumy ubezpieczenia w KL
powrotnego Ubezpieczonego do Polski lub
placowki medycznej w Polsce
Organizacja i pokrycie kosztéw transportu zwiok | Do wysokosci sumy ubezpieczenia w KL
Ubezpieczonego do miejsca pochéwku w Polsce,
tym kosztéw zakupu trumny przewozowej lub urny
Organizacja i pokrycie kosztow zakwaterowania i 3 dni maksymalnie 100 EUR dziennie
wyzywienia Osoby towarzyszgcej
2. Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych 25.000 PLN na wszystkie zdarzenia w
wypadkow (symbol NNW) stosunku do jednego Ubezpieczonego
Uszczerbek na zdrowiu 25.000 PLN
Smieré¢ Ubezpieczonego 25.000 PLN
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§ 8. Wyltaczenia odpowiedzialnosci wspélne dla wszystkich ryzyk
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe nastgpito na
skutek lub w zwigzku z:

1) pozostawaniem Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci w
rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub w
stanie po uzyciu srodkéw odurzajgcych lub substancji psychotropowych albo $rodkéw
zastepczych, w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii, lub w stanie po uzyciu
lekarstw lub innych srodkéw wytgczajacych swiadomos$é, z wyjagtkiem sytuacji, gdy spozycie
tych $rodkéw nastgpito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza,

2) dziataniami wojennymi, rozruchami, zamieszkami, stanem wojennym, aktami terroryzmu lub
sabotazu, udziatem Ubezpieczonego w nielegalnych strajkach,

3) eksplozjg atomowg lub napromieniowaniem radioaktywnym,

4) nieprzestrzeganiem zalecen lekarza lub poddaniem sie zabiegom o charakterze
medycznym poza kontrolg lekarskg lub uprawnionych do tego oséb, za wyjatkiem udzielania
Ubezpieczonemu pierwszej pomocy w zwigzku z Nieszczesliwym wypadkiem,

5) usitowaniem Ilub dokonaniem przestepstwa przez Ubezpieczonego, z wylgczeniem
nieumyslnego spowodowania wypadku komunikacyjnego,

6) prébg samobodjstwa, umysinym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na prosbe
Ubezpieczonego,

7) prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych
uprawnien,

8) uczestnictwem Ubezpieczonego w locie w charakterze pilota, czionka zatogi lub pasazera
samolotu poza koncesjonowanymi liniami lotniczymi,

9) alkoholizmem lub zaburzeniami psychicznymi Ubezpieczonego (Choroba zakwalifikowana w
Miedzynarodowe] Statystycznej Kwalifikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych jako
zaburzenia psychiczne lub zaburzenia zachowania, w tym nerwice),

10) dziataniem umysinym Ubezpieczonego lub osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym, razgcym niedbalstwem Ubezpieczonego, chyba ze
zaptata Swiadczenia ubezpieczeniowego odpowiada w danych okolicznoéciach wzgledom
stusznosci,

11) atakami apoplektycznymi, padaczkowymi lub innymi atakami skurczowymi obejmujgcymi
cate cialo Ubezpieczonego, z wyjatkiem przypadkoéw, gdy zaburzenia te lub ataki sg
wynikiem Nieszczesliwego wypadku objetego umowg ubezpieczenia,

12) uprawianiem Sportéw wysokiego ryzyka,

13) uprawianiem Sportéw ekstremalnych,

14) Wyczynowym uprawianiem sportu,

15) uprawianiem myslistwa, skokéw narciarskich, skokéw akrobatycznych na nartach,

16) uprawianiem sportow motorowych, jazd prébnych, udziatu w rajdach i wyscigach
motorowych, samochodowych i motocyklowych,

17) uprawianiem sportow, w ktérych wykorzystywane sg pojazdy poruszajgce sie po sniegu lub
lodzie,

chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje zadoscuczynienia za doznany bdl, cierpienia
fizyczne i moralne.

Jezeli podczas Podrézy zagranicznej Ubezpieczony zostaje niespodziewanie dotkniety
zdarzeniami wojennymi, aktami terrorystycznymi lub wojny domowej, ochrona ubezpieczeniowa
wygasa z koncem 5 dnia od rozpoczecia wojny, aktéw terrorystycznych lub wojny domowej na
terytorium kraju, w ktéorym przebywa Ubezpieczony. Ubezpieczyciel nie ponosi jednak
odpowiedzialnosci, w przypadku, gdy Podréz zagraniczna odbywa sie do kraju, na ktdrego
terytorium dziatania wojenne juz trwajg, a takze gdy Ubezpieczony bierze aktywny udziat w wojnie,
aktach terroru lub wojnie domowej.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

§ 9. Obowigzki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego

. Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie

okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jezeli

Strona 8 z 19



Ogolne Warunki Ubezpieczenia PZM Travel 10/30

Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy roéwniez na
przedstawicielu.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy zobowigzany jest niezwtocznie zgtaszaé
Ubezpieczycielowi wszelkie zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w OWU
spoczywajg zarowno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba Zze Ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1-2
nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1-2 doszto z winy umysinej, w
razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie przewidziane umowg i jego nastepstwa sg skutkiem
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§ 10. Postepowanie w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego wspéine dla
wszystkich ryzyk

Koniecznie przeczytaj ten paragraf. Jezeli cos sie stanie, bedziesz wiedziat, jak nalezy postgpowac,
abysmy mogli pokry¢ koszty leczenia, bgdz wyptaci¢ Ci Swiadczenie ubezpieczeniowe.

1. W przypadku zajécia zdarzenia, Ubezpieczony w celu otrzymania Swiadczenia
ubezpieczeniowego powinien niezwlocznie zgtosi¢ do Centrum Pomocy zajScie zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowg telefonicznie, faxem Ilub mailem, podajgc informacje
niezbedne do udzielenia pomocy oraz stosowac sie do jego zalecen, a takze umozliwi¢ Centrum
Pomocy dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania zdarzenia. Numer
do Centrum Pomocy znajduje si¢ na polisie .

2. Wystepujgcy z roszczeniem udostepnia dokumenty, o ktére Ubezpieczyciel zwréci sie
w zwigzku z rozpatrywanym roszczeniem, niezbedne do przeprowadzenia przez Ubezpieczyciela
postepowania dotyczacego ustalenia zasadnos$ci roszczenia lub wysokosci Swiadczenia
ubezpieczeniowego, jezeli wystepujgcy z roszczeniem takie dokumenty posiada lub moze je
uzyskaé na podstawie przepiséw obowigzujgcego prawa.

3. W przypadku, gdy Ubezpieczycielowi nie zostang dostarczone wszystkie niezbedne
do ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego dokumenty,
osoba wystepujgca z roszczeniem o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego powinna udzielié
Ubezpieczycielowi informacji nt.: miejsca i daty zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, nazwy i
adresu organu lub instytucji, w ktérej w/w dokumenty sie znajdujg lub moga sie znajdowac.

4. Ubezpieczyciel moze zazgda¢, aby Ubezpieczony poddat sie na koszt
Ubezpieczyciela badaniom lekarskim w celu potwierdzenia zasadnosci roszczenia o wypfate
Swiadczenia ubezpieczeniowego.

5. Udzielenie informacji niezgodnych z prawdg lub niekompletnych przez zgtaszajgcego
roszczenie o wypfate Swiadczenia ubezpieczeniowego lub Uprawnionego, moze byé podstawg do
odmowy jego wyplaty, jezeli mialo to wpltyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia
ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

§ 11. Ogélne zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego

1. W terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zajSciu zdarzenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczyciel informuje o jego otrzymaniu Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg
oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem oraz przeprowadza postepowanie dotyczgce
ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadno$ci zgtoszonych roszczen i wysokosci
Swiadczenia ubezpieczeniowego, a takze informuje osobe wystepujacg z roszczeniem pisemnie
lub w inny sposéb, na kitéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokoséci Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

2. Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez
Ubezpieczyciela zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego okazato sie
niemozliwe, Swiadczenie ubezpieczeniowe powinno byé spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w
ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng cze$¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel powinien spetnié w
terminie przewidzianym w ust. 2.
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4. Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia ubezpieczeniowego w terminie okre$lonym w ust.
2, zawiadamia pisemnie osobe wystepujagcg z roszczeniem o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptaca bezsporng cze$é Swiadczenia
ubezpieczeniowego.

5. Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujgca
z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub
czes$ciowg odmowe wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego.

6. Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepnia¢ osobom, o ktéorych mowa w ust. 1 oraz
poszkodowanemu lub Uprawnionemu, informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego. Osoby te
moga zgdac pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela udostepnionych informaciji, a takze
sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentdéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez Ubezpieczyciela.

7. Brak kompletnej dokumentacji niezbednej do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego,
uniemozliwiajgcej ustalenie prawa do otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego lub wysokosci
Swiadczenia ubezpieczeniowego, stanowi podstawe do wstrzymania wyptaty Swiadczenia
ubezpieczeniowego do czasu uzupetnienia dokumentacji lub podstawe do odmowy wyptaty
Swiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku nieuzupetnienia dokumentacji.

8. Wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego nastepuje w ztotych polskich i stanowi réwnowarto$é
kwot w innych walutach, udokumentowanych dowodami poniesionych kosztéw, przeliczonych na
ztote polskie wedtug sredniego kursu NBP, obowigzujgcego w dniu wydania decyzji o wyptacie
Swiadczenia ubezpieczeniowego, w ramach sum ubezpieczenia.

Jezeli z przyczyn niezaleznych od Ciebie nie bedziesz mégt zgtosi¢ szkody do Centrum Pomocy —
koniecznie zbieraj dokumentacje, w szczegdélnosci: oryginaty rachunkow i faktur, dokumentacje
medyczng, potwierdzenie ptatnosci abysmy na ich podstawie mogli dokona¢ zwrotu kosztow.

§ 12. Reklamacje
1. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uprawniony ma prawo do skfadania reklamacji zwigzanych z
umowg ubezpieczenia osobiscie lub za posrednictwem petnomocnika na podstawie stosownego
petnomocnictwa:

1) pisemnie, na adres Centrum Pomocy: APRIL Polska Assistance sp. z 0.0. z siedzibg przy ul.
Siennej 73, 00-833 Warszawa,

2) osobiscie w siedzibie Centrum Pomocy: APRIL Polska Assistance sp. z 0.0. z siedzibg przy ul.
Siennej 73, 00-833 Warszawa, gdzie udostepnione sg formularze utatwiajgce zlozenie
reklamaciji,

3) telefonicznie pod humerami infolinii Centrum Pomocy: 00 48 22 749 97 07

4) poprzez kontakt z Rzecznikiem Klienta ustanowionym przez Ubezpieczyciela: Axeria
Assistance Limited, Progetta House, Level 2, Tower Road, Swatar, Birkirkara BKR 4012,
Malta.

2. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uprawniony moze zwrdci¢ sie o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego lub wystgpi¢ z wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego
pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientami podmiotéw rynku
finansowego a tymi podmiotami, a takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikow
Konsumenta.

5. Niezwioczne zgtoszenie reklamacji przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uprawnionego oraz
zatgczenie stosownych dokumentdéw wptywa na przyspieszenie procesu rozpatrzenia reklamaciji.

6. Ubezpieczyciel na zgdanie skfadajgcego reklamacje potwierdza fakt jej ztozenia pisemnie lub w
inny uzgodniony z nim sposaob.

7. Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni kalendarzowych liczagc od
dnia ich wptywu.

8. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji w
powyzszym terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia
oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie
moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

9. OdpowiedZz na reklamacje zostanie przekazana w formie pisemnej. Przekazanie odpowiedzi w
formie elektronicznej moze nastgpi¢ na wyrazne zyczenie skfadajgcego reklamacje.

10.Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia mogg by¢ rozpatrywane przez sad polubowny przy
Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z regulaminami tego sadu i o ile tak sie uméwiono lub
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przez Rzecznika Finansowym, zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Ponizej
znajdujg sie dane kontaktowe wskazanych instytucji:

Sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego:

tel: 22/ 26 24 054, fax: 22/26 24 074

e-mail: sad.polubowny@knf.gov.pl

adres do korespondencji:

00 - 030 Warszawa, Pl. Powstaricow Warszawy 1

Rzecznik Finansowy:

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. +48 22 333-73-26 - Recepcja
+48 22 333-73-27 - Recepcja

fax +48 22 333-73-29

.Jesli reklamacja nie jest rozpatrzona zgodnie z wolg osoby, ktéra jg ztozyta, skarga na reklamacje

moze zosta¢ réwniez zlozona do Rzecznika Klienta ustanowionego przez Komisje Nadzoru
Finansowego na Malcie. Ponizej znajdujg sie dane kontaktowe wskazanej instytuciji:

Rzecznik Klienta ustanowiony przez Komisje Nadzoru Finansowego na Malcie:

The Consumer Complaints Manager
Malta Financial Services Authority
Notabile Road

Attard, BKR 3000

Malta

Tel.: (+356) 2144 1155

Email: consumerinfo@mfsa.com.mt
Internet: http://mymoneybox.mfsa.com.mt/

Rzecznik Finansowy na Malcie oraz Rzecznik Klienta ustanowiony przez Komisje Nadzoru
Finansowego na Malcie zostali ustanowieni na mocy przepiséw prawa w celu rozwigzywania
sporow pomiedzy osobami wystepujgcymi z reklamacjami oraz instytucjami finansowymi.
Postepowanie przed Rzecznikiem Finansowym na Malcie oraz Rzecznikiem Klienta ustanowionym
przez Komisje Nadzoru Finansowego na Malcie jest niezawiste, wolne od kosztéw, a osoba
skfadajgca reklamacje zachowuje prawo do wytoczenia powddztwa zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 13. Regres ubezpieczeniowy

W przypadku, gdy zdarzenie ubezpieczeniowe spowodowane zostato przez Osobe trzecig, bedziemy
dochodzi¢ kwoty zwrotnej na zasadach przedstawionych ponizej.

1.

Z dniem zaptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego przechodzi na Ubezpieczyciela
przystugujace Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu roszczenie do Osoby
trzeciej odpowiedzialnej za powstanie szkody, do wysokosci wyptaconego przez Ubezpieczyciela
Swiadczenia ubezpieczeniowego (roszczenie regresowe).

Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
Uprawnionego, o ktérych mowa w ust. 1, przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy,
Ubezpieczony lub Uprawniony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za ktére
ponosi odpowiedzialno$¢, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony Ilub Uprawniony zobowigzany jest udzieli¢ pomocy
Ubezpieczycielowi przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wobec osdb odpowiedzialnych
za szkode dostarczajgc niezbedne informacje i dokumenty.
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Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony Iub Uprawniony ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem
Ubezpieczyciela za dziatania lub zaniechania utrudniajgce dochodzenie roszczenia regresowego.

Jeste$s zobowigzany do podania Ubezpieczycielowi wszelkich informacji o sprawcy zdarzenia lub
osobach, ktére ponoszg za nie odpowiedzialnos¢.

5.

W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego praw przystugujgcych mu do Oséb trzecich z
tytutu wyrzadzonych szkéd bez zgody Ubezpieczyciela, moze ono odmdéwié wyptaty Swiadczenia
ubezpieczeniowego odpowiednio w catosci lub czesci lub zazgda¢ zwrotu wyptaconego
Swiadczenia ubezpieczeniowego.

§ 14. Zawiadomienia i oswiadczenia

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane przez Strony i podmioty stosunku
ubezpieczenia powstatego na podstawie OWU, powinny by¢ sktadane na pismie, chyba ze
umowa ubezpieczenia lub OWU stanowig inaczej lub Ubezpieczony /wystepujgcy z roszczeniem
wyrazi wole innej formy komunikaciji.

Strony powinny informowac¢ sie o kazdej zmianie swoich danych podanych w umowie
ubezpieczenia poprzez zlozenie oswiadczenia o zmianie danych do ubezpieczenia.

Zawiadomienia i oswiadczenia skiadane w zwigzku z zawartg umowg ubezpieczenia
Agentowi ubezpieczeniowemu uznaje sie za ziozone Ubezpieczycielowi, tylko wowczas, gdy
Agent ubezpieczeniowy byt uprawniony do dziatania w imieniu lub na rzecz Ubezpieczycielai o ile
zostaty ztozone na pi$mie lub na innym trwatym nosniku (CD, DVD, itp.).

§ 15. Odstapienie od umowy ubezpieczenia
Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres obowigzywania Winiety wynoszacy 30 dni
kalendarzowych, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia najpdzniej na
15 dni przed rozpoczeciem obowigzywania Winiety.
Z tytutu odstgpienia od umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki.
Odstgpienie od umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 16. Cesja
Jakiekolwiek prawa wynikajgce z umowy ubezpieczenia mogg by¢ przeniesione na osobe trzecig
wytgcznie za pisemng zgodg Ubezpieczyciela.

§ 17. Zrzeczenie sie praw
Brak realizacji przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego praw wynikajgcych z
umowy ubezpieczenia, w tym praw do $wiadczenia ubezpieczeniowego, nie oznacza zrzeczenia
sie tego prawa..

§ 18. Odpowiedzialnosé
W zakresie przewidzianym przez przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, Ubezpieczyciel,
Agent ubezpieczeniowy oraz Centrum Pomocy nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub
zaniechania osob trzecich lub podmiotéw $wiadczacych jakiekolwiek ustugi w zwigzku z umowa
ubezpieczenia.

Rozdziat ll. Ubezpieczenie kosztow leczenia i transportu

§ 19. Przedmiot ubezpieczenia kosztéw leczenia i transportu

Przedmiotem ubezpieczenia sa:

1) Kkoszty leczenia,
2) ustugii koszty transportu Ubezpieczonego,

w Podrézy zagranicznej w zakresie okreslonym w niniejszych OWU.

§ 20. Zakres ubezpieczenia kosztow leczenia
Nizej wymienione koszty leczenia pokrywane sg do wysokosci sum ubezpieczenia lub do
limitow wskazanych w OWU.
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Ubezpieczenie kosztéw leczenia obejmuje powstate i poniesione w okresie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, niezbedne i udokumentowane koszty Ubezpieczonego poniesione na:

1) wymagane i zalecone przez lekarza leczenie (badania, zabiegi, operacje,
hospitalizacje),

2) Leczenie ambulatoryjne obejmujgce badania i pomoc medyczng, analizy,
zabiegi, wizyty lekarskie, w tym dojazd lekarza do miejsca w ktérym znajduje sie
Ubezpieczony oraz zakup niezbednych lekarstw, srodkéw opatrunkowych oraz Kul;

3) leczenie stomatologiczne, do wysokosci 150 EUR, na wszystkie zdarzenia
ubezpieczeniowe zaistniate w okresie ubezpieczenia, jedynie w przypadku nagtych stanéw
zapalnych lub koniecznosci pomocy medycznej wskutek urazu doznanego w wyniku
Nieszczesliwego wypadku; odpowiedzialnoscig ubezpieczeniowg objete jest tylko dorazne
zaopatrzenie zeba z wytgczeniem poézniejszego wypetnienia kanatéw lub odbudowy korony,

4) naprawe lub zakup okularéw lub naprawe Protez do wysokosci 150 EUR,
ktérych uszkodzenie spowodowane zostato zajsciem Nieszczesliwego wypadku.

Warunkiem uzyskania pomocy w Podrézy zagranicznej jest:

1) niezwiloczne poinformowanie przez Ubezpieczonego Centrum Pomocy o wystgpieniu
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg i rodzaju potrzebnej pomocy,

2) podanie informacji umozliwiajgcej Centrum Pomocy skontaktowanie sie¢ z Ubezpieczonym, a
w szczegolnosci: imie, nazwisko, miejsce pobytu,

3) zastosowanie sie do wskazan telefonicznych Centrum Pomocy.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za zdarzenia okreslone w ust. 2 powyzej powstate w
okresie odpowiedzialnosci.

§ 21. Zakres ubezpieczenia kosztéw transportu

1. Nizej wymienione koszty transportu pokrywane sg do wysokosci sum ubezpieczenia lub do limitéw

wskazanych w OWU.

2. Ubezpieczenie kosztow transportu obejmuje powstate i poniesione w okresie odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela, niezbedne i udokumentowane koszty Ubezpieczonego poniesione na:

1) organizacje i transport Ubezpieczonego =z miejsca wypadku lub
zakwaterowania do ambulatorium lub szpitala; Ubezpieczyciel za posrednictwem
Centrum Pomocy dokonuje wyboru placowki medycznej, rezerwuje miejsce oraz organizuje
dowdz do szpitala, jezeli wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego,

2) organizacje i transport Ubezpieczonego miedzy placéwkami medycznymi, jezeli
placéwka medyczna, w ktorej jest on hospitalizowany, nie zapewnia opieki medycznej
dostosowanej do jego stanu zdrowia, zgodnie z udokumentowanym zaleceniem lekarza
prowadzacego leczenie,

3) organizacje i transport zwlok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku w Polsce
lub pochéwek Ubezpieczonego w miejscu Podrézy zagranicznej, w przypadku gdy
Ubezpieczony zmart, podczas Podrozy zagranicznej; Ubezpieczyciel refunduje koszty
sprowadzenia zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochoéwku w Polsce lub koszty pochéwku
w miejscu Podrézy zagranicznej - do wysokosci kosztéw sprowadzenia zwitok do Polski,
jakie ponidstby Ubezpieczyciel zlecajgc wykonanie polskiemu przedsiebiorstwu
zajmujgcemu sie repatriacjg zwtok z zagranicy, jednakze koszty nie mogg przekroczy¢ sumy
ubezpieczenia kosztéw leczenia, okreslonej w umowie ubezpieczenia; zakresem kosztow
transportu zwtok objete sg réwniez niezbedne koszty zakupu trumny przewozowej lub urny,
kremacji, koszty sanitarne (chtodnia, balsamowanie), administracyjne (koszty konsularne,
pozwolenia), transport bagazu podréznego nalezgcego do zmartego oraz koszty wykonania
sekcji zwtok; koszty zakupu trumny przewozowej za granica, jezeli miejscowe przepisy
dotyczace transportu tego wymagajg, pokrywane sg przez Ubezpieczyciela do wysokosci
nie wyzszej niz suma ubezpieczenia kosztéw leczenia, okreslona w umowie ubezpieczenia,

4) organizacje i transport powrotny Ubezpieczonego do Polski lub placowki
medycznej w Polsce, jezeli z uwagi na stan zdrowia Ubezpieczony nie moze skorzysta¢ z
uprzednio przewidzianego srodka lokomocji; o mozliwosci przewiezienia Ubezpieczonego
decyduje lekarz Centrum Pomocy wraz z lekarzem prowadzacym leczenie; transport
Ubezpieczonego dokonywany jest po udzieleniu pomocy medycznej umozliwiajgcej powrot
do Polski i odbywa sie dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego s$rodkiem
transportu; jezeli lekarz prowadzacy leczenie uzna transport za mozliwy, a Ubezpieczony
nie wyrazi zgody na transport do Polski, wowczas dalsze Swiadczenia ubezpieczeniowe
Ubezpieczonemu nie przystuguja.
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Niezaleznie od § 6 ust. 2, w przypadku, gdy transport powrotny do Polski nie jest mozliwy ze

wzgledu na przeciwwskazania lekarskie Ubezpieczyciel pokryje koszty pobytu w szpitalu do

czasu, w ktorym stan zdrowia umozliwi przetransportowanie Ubezpieczonego, maksymalnie do

wysokos$ci sumy ubezpieczenia.

Warunkiem uzyskania pomocy w Podrézy zagranicznej jest:

1) niezwtoczne poinformowanie przez Ubezpieczonego Centrum Pomocy o wystgpieniu
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa i rodzaju potrzebnej pomocy,

2) podanie informacji umozliwiajgcej Centrum Pomocy skontaktowanie sie z Ubezpieczonym, a
w szczegolnosci: imie, nazwisko, miejsce pobytu,

3) zastosowanie sie do wskazan telefonicznych Centrum Pomocy.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za zdarzenia okreslone w ust. 2 powyzej powstate w

okresie odpowiedzialnosci.

§ 22. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu kosztéw leczenia i transportu

Przed zakupem ubezpieczenia koniecznie zapoznaj sie z tym paragrafem, aby wiedzie¢, za jakie
zdarzenia nie odpowiada Ubezpieczyciel.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 8.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete koszty leczenia i koszty transportu, w przypadku gdy
Ubezpieczony postapit wbrew decyzji Centrum Pomocy uzgodnionej z lekarzem prowadzgcym
leczenie za granica. Niniejsze wylgczenie nie dotyczy sytuacji, w ktorych Ubezpieczony ze
wzgledu na stan zdrowia nie mogt skontaktowac sie z Centrum Pomocy.

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztdw leczenia i transportu i nie organizuje zwigzanym z tym
ustug, jezeli w stosunku do Ubezpieczonego istnialy przeciwwskazania lekarskie do odbycia
Podrézy zagranicznej lub przed Podrézg zagraniczng istniaty wskazania do odbycia zabiegu
operacyjnego badz pobytu w szpitalu, pod warunkiem, gdy miaty one wpltyw na powstanie
zdarzenia z ubezpieczenia kosztéw leczenia i transportu.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za koszty:

1)szczepien ochronnych, za wyjatkiem profilaktyki nagtego przypadku tezca i wscieklizny,

2)Leczenia stomatologicznego zachowawczego, za wyjatkiem przypadkéw wymagajgcych
natychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej, o ktérych mowa w §20 ust. 2 pkt. 3),

3)kontynuaciji leczenia zachorowan, ktére nastgpity przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub
w poprzednim okresie ubezpieczenia,

4d)leczenia Choréb, z ktérymi zwigzana byta hospitalizacja Ubezpieczonego w ciggu ostatnich
szesciu miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia; wytgczenie to nie znajduje
zastosowania w odniesieniu do Nastepstw choréb przewlektych,

5)leczenia przekraczajgcego zakres ustug medycznych niezbednych do przywrdcenia stanu
zdrowia umozliwiajgcego transport lub powrét Ubezpieczonego do Polski; o zasadnosci
organizacji transportu decyduje lekarz Centrum Pomocy wraz z lekarzem prowadzgcym
leczenie Ubezpieczonego,

6)cigzy, porodu, ktory nastapit po 32 tygodniu cigzy,

7)sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnoéci,

8)zakupu Srodkéw antykoncepcyjnych, przerywania, usuwania cigzy, za wyjatkiem zaleconego
przez lekarza prowadzgcego zabiegu tyzeczkowania jamy macicy po samoistnym
poronieniu,

9)operacji plastycznych i zabiegéw kosmetycznych,

10) leczenia Choréb  przewlektych, Choréb  nowotworowych, chyba 2ze Choroba
przewlekia/nowotworowa nie zostata rozpoznana przed wyjazdem za granice i ujawnita sie
podczas Podrézy zagranicznej objawami  wymagajgcymi  udzielenia  pomocy
natychmiastowej lub ratujgcej zycie; wytgczenie to nie znajduje zastosowania w odniesieniu
do Nastepstw choréb przewlektych,

11) leczenia Choréb przenoszonych drogg piciowa, choréb wenerycznych, AIDS i HIV
pozytywny,

12) Epidemii,

13) naprawy i zakupu protez dentystycznych, aparatow stuchowych i innego sprzetu
rehabilitacyjnego, za wyjatkiem zakupu Kul,

14) specjalnego odzywiania Ubezpieczonego, zakupu srodkéw wzmacniajgcych oraz srodkow,
z ktérych Ubezpieczony korzysta zwyczajowo, szczepien, masazy, kapieli, inhalacji,
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gimnastyki leczniczej, naswietlania, nawet jesli ktorykolwiek z tych Srodkéw byt zalecony
przez lekarza,

15) korzystania podczas pobytu w szpitalu z ustug innych niz standardowe, np. uzywania
odbiornikéw telewizyjnych, korzystanie z indywidualnego pokoju,

16) leczenia, hospitalizacji lub zakwaterowania w przypadku, gdy wedtug opinii lekarza Centrum
Pomocy moment rozpoczecia leczenia moze by¢ odtozony do momentu powrotu
Ubezpieczonego do Polski,

17) przeprowadzenia badan zbednych do rozpoznania leczenia Choroby, badan kontrolnych
oraz uzyskania zaswiadczen lekarskich,

18) leczenia sanatoryjnego, terapii, profilaktyki, fizjoterapii,

19) leczenia we wtasnym zakresie,

20) leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego, chyba ze jest to
lekarz wskazany przez Centrum Pomocy do prowadzenia leczenia za granica,

21) leczenia i lekow nieuznawanych przez medycyne konwencjonalna.

22) leczenia Naglych zachorowan i Nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw powstatych na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

§ 23. Postepowanie w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia
kosztow leczenia i transportu
Niezalezenie od obowigzkéow okreslonych w § 10, ktére nalezy stosowac
odpowiednio, w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony powinien:

1) niezwiocznie zgtosi¢ do Centrum Pomocy zajScie zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniows: telefonicznie, faxem lub mailem; w przypadku, gdy Swiadczenie
ubezpieczeniowe Ubezpieczyciela polega na zwrocie kosztéw, Ubezpieczony powinien
uzyskac informacje o akceptacji pokrycia lub zwrotu kosztéw przed podjeciem jakichkolwiek
dziatah we wiasnym zakresie; w razie braku mozliwosci zgtoszenia zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowg bezposrednio przez Ubezpieczonego, zgtoszenie moze byc¢
dokonane przez osobe wystepujgca w jego imieniu,

2) poda¢ informacje potrzebne do udzielenia pomocy bgdz przekazania informacji, o
ktére zapyta Centrum Pomocy: imie i nazwisko, a takze dane dotyczgce miejsca pobytu,
umozliwiajgce Centrum Pomocy skontaktowanie sie z Ubezpieczonym,

3) stosowac sie do zalecen Centrum Pomocy,
4) stara¢ sie o ztagodzenie skutkow zdarzenia,
5) w przypadku Szkoéd osobowych umozliwi¢ lekarzom upowaznionym przez

Ubezpieczyciela dostep do wszystkich informacji medycznych majgcych zwigzek ze
zgtoszonym zdarzeniem ubezpieczeniowym,

6) umozliwi¢ Centrum Pomocy dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia
okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysoko$ci roszczenia w tym zabezpieczyc
dowody zaistnienia zdarzenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien,

7 zabezpieczy¢é mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec o0séb
odpowiedzialnych za szkode.

Jezeli Ubezpieczony albo osoba wystepujgca w jego imieniu, z przyczyn niezaleznych
od siebie, tj. z powodu zdarzenia losowego lub sity wyzszej, nie skontaktowata sie uprzednio z
Centrum Pomocy — powinna w terminie 5 dni od daty, w ktérej byto to mozliwe, powiadomic
Centrum Pomocy o zaistnialych kosztach i przesta¢ dokumentacje potwierdzajgcg zajscie
zdarzenia, z zastrzezeniem ust. 3.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw
okreslonych w ust. 1 pkt. 1) i ust. 2, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszyé Swiadczenie
ubezpieczeniowe, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozZliwito
ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.

Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa nie
zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1 pkt. 7), Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci
za szkody powstate z tego powodu.

§ 24. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia kosztéw leczenia i
transportu
Ubezpieczonemu przystugujg Swiadczenia ubezpieczeniowe w wysokosci wynikajacej z
zawartej umowy ubezpieczenia.
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2. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia i potwierdzeniu objecia zdarzenia ochrong
ubezpieczeniowg, Centrum Pomocy spetnia Swiadczenie ubezpieczeniowe wynikajgce z zakresu
umowy ubezpieczenia zgodnie z zapisami niniejszych OWU.

3. Zwrot kosztow przystugujacych z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia i transportu,
ubezpieczenia pomocy w podrézy dokonywany jest poprzez zaptate bezposrednio wystawcom
rachunkow.

4. W przypadku, gdy Ubezpieczony musiat pokry¢ koszty we wtasnym zakresie z powodu braku

akceptacji przez placéwke medyczng sposobu rozliczenia zgodnego z OWU, Ubezpieczyciel
dokonuje ich zwrotu Ubezpieczonemu lub osobie, ktéra poniosta te koszty.

Rozdziat lll. Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw

§ 25. Przedmiot i zakres ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko nastepstw Nieszczesliwych wypadkoéw, w zakresie
okreslonym w niniejszych OWU.
2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za ryzyko:
1) $mierci,
2) Trwatego uszczerbku na zdrowiu
Ubezpieczonego, zaistniatych w skutek Nieszczesliwego wypadku.
3. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za zdarzenia okre$lone w ust. 2 powyzej powstate w
okresie odpowiedzialnosci.

§ 26. Wyltaczenia odpowiedzialnosci szczegoélne dla ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych

wypadkow
1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 8.
2. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nastepstwa Nieszczesliwych wypadkow
powstatych w skutek:
1) niewtasciwego leczenia albo niewtasciwie wykonanych zabiegéw na Ubezpieczonym,
2) infekcji, chyba, ze w wyniku ran odniesionych w wypadku Ubezpieczony zostat

zakazony wirusem i/lub bakterig chorobotwércza; do ran odniesionych w wypadku nie
zalicza sie nieznacznych otar¢ naskorka oraz btony S$luzowej; nastepstwa zakazen
wirusowych i/lub bakteryjnych powstate w wyniku otar¢ w czasie wypadku lub w
pozniejszym okresie nie sg objete ochrong ubezpieczeniowg; ograniczeniu temu nie
podlegajg: wscieklizna oraz tezec,

3) zatrucia przewodu pokarmowego w wyniku spozycia ptynnych albo statych substancji,
4) przepuklin brzusznych lub przepuklin pachwinowych, chyba Zze powstaty one w
nastepstwie Nieszczesliwego wypadku,
5) uszkodzenia dyskéw miedzykregowych, krwawienia z organdéw wewnetrznych, chyba
ze przyczyng powstania ww. uszkodzen byt Nieszczes$liwy wypadek,
6) wylewéw krwi do mézgu, zawatdéw, udardw,
7 atakéw epilepsiji, utraty przytomnosci, spowodowanych przyczyng chorobowa.
3. Nie uznaje sie za nastepstwa Nieszczesliwego wypadku Trwatego uszczerbku na zdrowiu
lub $mierci, jesli nastgpity one po uptywie 24 miesiecy od Nieszczesliwego wypadku.
4, Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepstwa Nieszczesliwego wypadku, jesli powstat na

terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

§ 27. Postepowanie w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia
nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw

Ponizej opisalismy krok po kroku czynnosci, jakie nalezy podjg¢ po zajsciu zdarzenia spowodowanego
Nieszczesliwym wypadkiem.

1. Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w § 10, ktére stosowaé nalezy odpowiednio, w
celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku zaistnienia zdarzenia, o ktérym
mowa w § 25 ust. 2 pkt. 2), Ubezpieczony powinien:

1) ztozy¢é zawiadomienie o zajSciu zdarzenia/wniosek o wyplate
Swiadczenia ubezpieczeniowego:
a) elektronicznie, na stronie: www.april-assistance.pl
b) pisemnie lub osobiscie w Centrum Pomocy: APRIL Polska Assistance sp. z 0.0. z
siedzibg przy ul. Siennej 73, 00-833 Warszawa, wzoér ,Whniosku o wypftate
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S$wiadczenia” zostat pomocniczo przygotowany przez Ubezpieczyciela i jest dostepny
na stronie internetowej www.april-assistance.pl
c) telefonicznie pod numerami infolinii Centrum Pomocy: 004822 749 97

07
2) dofgczy¢ dokumentacje medyczng z przebiegu leczenia i rehabilitacji,
3) powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zakonczeniu leczenia i rehabilitacji; po

zakonczeniu leczenia Ubezpieczyciel moze skierowaé Ubezpieczonego na powotang przez
siebie na terytorium Polski komisje lekarskg, ktéra orzeknie stopien Trwatego uszczerbku na
zdrowiu; Ubezpieczony jest zobowigzany przedstawi¢ komisji lekarskiej wszelkg posiadang
dokumentacje medyczng i poddaé sie badaniom lekarskim; Ubezpieczyciel pokrywa koszty
stawienia sie Ubezpieczonego na komisje lekarskg, w tym dojazd Ubezpieczonego na
terytorium Polski i wynagrodzenie lekarzy; koszty dojazdu innym $rodkiem transportu niz
komunikacja publiczna sg refundowane, jesli jego wyboér byt uzasadniony.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw
okreslonych w ust. 1 pkt.1), Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszyé Swiadczenie
ubezpieczeniowe, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.

W przypadku zaistnienia zdarzenia, o ktérym mowa w § 25 ust. 2 pkt. 1),
Uprawniony powinien:

1) ztozy¢é zawiadomienie o zajSciu zdarzenia/wniosek o wyplate
Swiadczenia ubezpieczeniowego,
a) elektronicznie, na stronie: www.april-assistance.pl
b) pisemnie lub osobiscie w Centrum Pomocy: APRIL Polska Assistance sp. z 0.0. z
siedzibg przy ul. Siennej 73, 00-833 Warszawa, wzor ,Whiosku o wypfate
Swiadczenia” zostat pomocniczo przygotowany przez Ubezpieczyciela i jest dostepny
na stronie internetowej www.april-assistance.pl
c) telefonicznie na pod numerami infolinii Centrum Pomocy: 00 48 22 749 97 07
2) wraz z formularzem zgloszenia szkody, dotgczyé dokumentacje
medyczng z przebiegu leczenia i rehabilitacji Ubezpieczonego, odpis skréconego aktu
zgonu oraz gdy Uprawniony jest wyznaczony imiennie - dokument stwierdzajgcy tozsamosé
Uprawnionego; w przypadku braku osoby wskazanej imiennie, wystepujacy o wyptate
Swiadczenia ubezpieczeniowego czlonek rodziny powinien przedtozyé¢ réwniez dokument
stwierdzajgcy pokrewienstwo lub powinowactwo z Ubezpieczonym.

§ 28. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu nastepstw
Nieszczesliwych wypadkow

Ponizej opisalismy krok po kroku czynnosci, jakie nalezy podjgé po zajsciu zdarzenia
spowodowanego Nieszczesliwym wypadkiem.

Zasadnos¢ roszczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw
ustala sie po stwierdzeniu, Zze istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy Nieszczesliwym
wypadkiem a smiercig lub Trwatym uszczerbkiem na zdrowiu.

Ustalenie zwigzku przyczynowo-skutkowego, o ktéorym mowa w ust. 1, oraz stopnia
Trwatego uszczerbku na zdrowiu nastepuje na podstawie dostarczonej dokumentacji medycznej i
wynikéw badania przeprowadzonego przez lekarza powotanego przez Ubezpieczyciela.

Procent Trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie na podstawie tabeli uszczerbkéw na
zdrowiu (Tabela nr 2):

Tabelanr 2
Rodzaj Trwatego uszczerbku na zdrowiu % uszczerbku
Utrata fizyczna lub utrata wiadzy
reki w stawie barkowym 70
reki powyzej stawu tokciowego 65
reki ponizej stawu tokciowego 60
reki w przegubie 55
kciuka 20
palca wskazujgcego 10
innego palca 5
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nogi powyzej srodkowej czesci uda 70

nogi do srodkowej czesci uda 60

nogi ponizej kolana 50

nogi do srodkowej czesci goleni 45

stopy w stawie skokowym 40

Catkowita fizyczna utrata
duzego palca u stopy 5
innego palca u stopy 2
Catkowita utrata

wzroku w jednym oku 50

wechu 10

smaku 5

jezyka i zmystu smaku 50

Oparzenia Il i lll stopnia

Oparzenia obejmujgce 5-15% powierzchni ciata 8

Oparzenia obejmujgce 16-30% powierzchni ciata 20

Oparzenia obejmujgce powyzej 30% powierzchni ciata 35

Ztamania

Ztamanie kosci twarzoczaszki, zuchwy, obojczyka 8
kciuka

Ztamanie kosci podstawy i sklepienia czaszKki 8

Ztamanie kosci ramiennej/udowej 4
Ztamanie kosci podudzia/przedramienia 5
Odmrozenia
Odmrozenie Il stopnia lub wyzsze (za kazdy palec reki 2
lub stopy)
Odmrozenie |l stopnia lub wyzsze - wiecej niz jeden 5
palec reki lub palec stopy
Odmrozenie Il stopnia lub wyzsze nosa lub ucha 10
Uszkodzenia powtok twarzy (blizny i ubytki) 10

4, Stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest niezwtocznie po zakonczeniu
leczenia Ubezpieczonego, z uwzglednieniem zaleconego przez lekarza okresu leczenia
usprawniajgcego.

5. Jezeli Ubezpieczony otrzymat Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu uszczerbku na
zdrowiu, a nastepnie zmart w ciggu 12 miesiecy od daty zaistnienia Nieszczesliwego wypadku na
skutek tego samego zdarzenia, to:

1) Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $mierci jest wyptacane Uprawnionemu tylko
woéwczas, gdy jest ono wyzsze od Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Trwatego
uszczerbku na zdrowiu wyptaconego wczesniej Ubezpieczonemu oraz

2) Swiadczenie ubezpieczeniowe nalezne Uprawnionemu jest pomniejszone o kwote
wyptacong wczesniej Ubezpieczonemu.

6. Jezeli Ubezpieczony zmart przed ustaleniem stopnia Trwatego uszczerbku na zdrowiu, a

jego Smier¢ nie pozostawata w zwigzku przyczynowym z Nieszczesliwym wypadkiem, podstawe
do ustalenia przez Ubezpieczyciela wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego wyptaconego
Uprawnionemu stanowi przypuszczalny stopien uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego ustalany
na podstawie dokumentacji medycznej i opinii lekarzy.

W  przypadku, gdy Ubezpieczony zmart na skutek Nieszczesliwego wypadku,

Ubezpieczyciel ustala wysoko$¢ i zasadno$é Swiadczenia ubezpieczeniowego oraz
Uprawnionych na podstawie:

1) dokumentoéw niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci roszczenia,

2) aktu zgonu Ubezpieczonego wraz z dokumentami wskazujgcymi przyczyne zgonu,

dokumentéw stwierdzajgcych pokrewienstwo lub powinowactwo z Ubezpieczonym
Uprawnionych albo tez innych dokumentéw, z ktérych wynika, ze sg spadkobiercami
Ubezpieczonego,
chyba Zze Uprawniony jest osobg, ktéra takich dokumentéw nie posiada i na podstawie przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego nie moze ich uzyskac.
Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $mierci Ubezpieczonego Ubezpieczyciel wyptaca
Uprawnionemu.
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Rozdziat IV. Postanowienia koncowe

§ 29. Postanowienia koncowe

1.
2.

Dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU prawem wtasciwym jest prawo polskie.
Powddztwo o roszczenie wynikajagce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢é wedtug
przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powoddztwo o
roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢é wedlug przepiséw o
wiasciwosci ogodlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszych OWU jest lub stanie sie niewazne, niezgodne z
prawem lub niewykonalne, waznos¢ i wykonalnosé pozostatych postanowien nie moze by¢ w
zaden sposoOb naruszona.

Na podstawie postanowien dyrektywy Parlamentu Europejskiego 2002/92 / WE z dnia 9 grudnia
2002 roku w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego informuje sie, ze APRIL S.A., spotka
utworzona zgodnie z prawem francuskim i zarejestrowana pod numerem 377994553RCS
Immeuble Aprilium, 114 Bd Vivier Merle, 69439 Lyon, Francja posiada wiecej niz 10% praw
glosu w spoétkach bedacych Agentem ubezpieczeniowego, Centrum Pomocy i
Ubezpieczycielem. Ubezpieczyciel, Agent ubezpieczeniowy oraz Centrum Pomocy s3
podmiotami powigzanymi z APRIL S.A.

Niniejsze OWU w powyzszym brzmieniu majg zastosowanie do umow ubezpieczenia
zawieranych od dnia 21-07-2016 2016 r.

W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa polskiego.
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