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REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

Assistance ,POMOC PZM” dla Turystow

|. OGOLNE ZASADY PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

Organizatorem programu lojalnosciowego jest biuro PZM —Travel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Madalinskiego 20 lok. 3A.

Program lojalnosciowy/Program — ma na celu nagradzanie statych Uczestnikéw imprez turystycznych
organizowanych przez biuro PZM-Travel Sp. z 0.0.

Program lojalnosciowy trwa w okresie od 02.01.2018 do 30.04.2018.

Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy zasady, zakres i warunki uczestnictwa w Programie
Lojalnosciowym prowadzonym przez Organizatora.

Uczestnik — stali klienci biura PZM-Travel Sp. z 0.0. biorgcy udziat w imprezach turystycznych organizowanych
przez PZM-Travel Sp. z 0.0.

[I. UCZESTNICTWO

Zgtoszenie checi uczestnictwa w Programie musi mie¢ forme pisemng lub elektroniczna.
Organizator ma prawo nada¢ swojemu Klientowi status Uczestnika Programu. W takim przypadku Organizator
ma obowigzek zapewni¢ Uczestnikowi mozliwos¢ zapoznania sie z Regulaminem Programu.

[ll. ZASADY

W dbatosci o nagradzanie statych Klientow biuro PZM-Travel Sp. z 0.0. w ramach wiasnych imprez
turystycznych oferuje bezptatny udziat w grupowym ubezpieczeniu dla klientéw i cztonkéw PZM — Assistance
,POMOC PZM”.

Okres ubezpieczenia wynosi 12 miesiecy.

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu nastepnym po przystgpieniu do ubezpieczenia.

Po zakonczeniu okresu ubezpieczenia klient moze kontynuowac ubezpieczenie przez biuro.

Program dotyczy petnoletnich oséb fizycznych posiadajgcych zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Do
ubezpieczenia moze przystapic jedna petnoletnia osoba fizyczna zgtoszona do umowy na impreze turystyczng
PZM-Travel Sp. z 0.0. lub wykupujacg inng ustuge biura.

Do Programu Grupowego Ubezpieczenia Assistance ,POMOC PZM” mozna przystgpic tylko raz w danym
rocznym okresie ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje osobe zgtoszong do ubezpieczenia oraz osoby bliskie, w zakresie
okreslonym w OWU.

Do ubezpieczenia moze by¢ zgtoszony jeden pojazd samochodowy o masie catkowitej do 3,5 t, zarejestrowany
w Polsce.

Warunkiem skorzystania z pakietowego ubezpieczenia Assistance ,POMOC PZM” jest przystanie Formularza
zgtoszeniowego na impreze turystyczng PZM-Travel oraz wptata zaliczki za impreze.

Przystgpienie do Programu nastepuje poprzez przystanie przez Uczestnika drogg elektroniczng wypetnionej
Deklaracji przystapienia do programu ubezpieczenia Assistance ,POMOC PZM” wraz z akceptacjg zgody OWU .

Po dopetnieniu wszelkich formalnosci Klient otrzymuje e-mailem certyfikat potwierdzajgcy przystapienie do
Programu.

IV. POLITYKA PRYWATNOSCI

Administratorem danych osobowych uczestnikow Programu jest Organizator.

Organizator bedzie przetwarzat nastepujace dane osobowe: imie, nazwisko, adres e-mail, telefon, adres,
numer rejestracyjny pojazdu.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do udziatu w Programie i realizacji
grupowego ubezpieczenia Assistance ,POMOC PZM”

Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane dla celéw realizacji i uczestnictwa w Programie.

Dane bedg przekazywane do i przetwarzane przez PZM Autotour sp. z 0.0., PZM Holding Sp. z 0.0. oraz
InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group, w celu realizacji ubezpieczenia.
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Kazdy uczestnik ma mozliwo$¢ wgladu i aktualizacji danych osobowych dotyczgcych jego osoby.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowos$ci, Uczestnik ma prawo do ztozenia reklamacji.
Reklamacja powinna byc¢ rozpatrzona w terminie 30 dni.

Uczestnik ma prawo w dowolnej chwili zrezygnowac z udziatu w Programie, sktadajgc stosowane oswiadczenie
w siedzibie Organizatora lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.

W zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu, PZM-Travel Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do
optacenia wobec Ubezpieczyciela InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group za
Ubezpieczonego, sktadki ubezpieczeniowej naleznej z tytutu Ubezpieczenia.

Organizator ma prawo do zakohczenia Programu w dowolnym momencie, poprzez umieszczenie informacji na
stronie internetowej Organizatora.

Dla wszystkich praw i obowigzkdw, jakie wynikajg z Programu Lojalno$ciowego, wtasciwe jest prawo polskie.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie odpowiednie zastosowanie majg OWU Grupowego
Ubezpieczenia Assistance ,POMOC PZM".

Powyzszy regulamin zostat zatwierdzony Uchwatg Zarzgdu PZM-Travel Sp. z 0.0. z dnia 08.01.2018r.

| Akceptuje Regulamin Programu Lojalnosciowego Assistance ,POMOC PZM” dla Turystow

o OWU Grupowego Ubezpieczenia Assistance ,POMOC PZM”
e Oferta ubezpieczenia Assistance ,POMOC PZM”
o Deklaracja przystgpienia do programu ubezpieczenia Assistance ,POMOC PZM”
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Program
Grupowego Ubezpieczenia Asistance "POMOC PZM"
dla Klientow Polskiego Zwiazku Motorowego

Informacja skrocona

Oferta ubezpieczenia: zestawienie ma charakter wytgcznie pogladowy. Peten tekst OWU ,,POMOC PZM”, precyzujgcy m.in. zakres
ubezpieczenia, warunki korzystania ze $wiadczen przez ubezpieczonego, definicje uzytych sformutowan oraz wytaczenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, znajduje sie na stronie https://pzm.pl/pomocpzm

Zakres programu "POMOC PZM" obejmuje nastepujace
$wiadczenia realizowane na terenie Polski:

¢ assistance domowe,

¢ assistance medyczne,

« infolinia medyczna,

¢ organizacja wynajmu pojazdu zastepczego,

« infolinia prawna i organizacja ustug rzeczoznawczych.

ASSISTANCE DOMOWE - ustugi przystugujg w razie awarii
instalacji elektrycznej lub wodno-kanalizacyjnej, zatrzasniecia
kluczy lub zaciecia zamka w drzwiach wejsciowych lub
zdarzenia losowego w miejscu zamieszkania; zakres pakietu
obejmuje:
e pomoc $lusarza (do kwoty 300 zt),
¢ pomoc hydraulika (do kwoty 300 z}),
e pomoc szklarza (do kwoty 300 zf),
¢ pomoc elektryka (do kwoty 300 zt),
o dozor (do 48 h) lub transport (do 600 zt)
niezabezpieczonego mienia,
¢ awaryjne zakwaterowanie w hotelu (do 3 ddb), wraz
z transportem,
e pomoc w organizacji remontu lub przeprowadzki.

ASSISTANCE MEDYCZNE - ustugi przystuguja w razie
nieszczesliwego wypadku w podrozy pojazdem zgtoszonym
do ubezpieczenia, ktéremu ulegnie Ubezpieczony lub osoba
bliska; zakres pakietu obejmuje:

¢ transport medyczny z miejsca wypadku do szpitala

(do kwoty 2.000 z),

« opieke nad dzie¢mi w czasie hospitalizacji Ubezpieczonego
(do kwoty 500 zt),

e opieke nad zwierzetami domowymi w  czasie

hospitalizacji Ubezpieczonego (do kwoty 500 zt),
¢ dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego (do kwoty 200 zt),
o dowdz lekow i artykutdw pierwszej potrzeby
(do kwoty 200 zt)
¢ konsultacje psychologiczne (3 wizyty, fgcznie do 450 zt),
¢ organizacje rehabilitacji (bez pokrycia kosztow),
e organizacje wizyty u lekarza specjalisty (bez pokrycia
kosztow wizyty),

korepetycje dla dzieci (do kwoty 400 zt).

INFOLINIA MEDYCZNA - dostepna bez ograniczen w okresie
ubezpieczenia:

informacje o oddziatach pediatrycznych i neonatologicznych,
informacje o osrodkach rehabilitacyjnych i sanatoriach,

adresy aptek, sklepow i wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego,
informacje o szpitalnych oddziatach potozniczych,

adresy szkot rodzenia,

adresy klinik leczenia nieptodnosci,

informacje o zasadach funkcjonowania karty EKUZ,

adresy oddziatdbw Narodowego Funduszu Zdrowia, e informacje
o lekach, w tym lekach bezptatnych objetych programem 75+,
informacje o szczepieniach obowigzkowych i zalecanych dla
okreslonych grup pacjentow, informacje o szczepieniach dla
podrdznych,

informacje o domach opieki dla seniordow,

kalendarz pylen dla alergikow,

kalendarz przebiegu cigzy.

ORGANIZACIJA WYNAIJMU POJAZDU ZASTEPCZEGO - ustuga
dostepna bez ograniczen w okresie ubezpieczenia; wynajem jest
realizowany na koszt Ubezpieczonego po preferencyjnych stawkach.

INFOLINIA PRAWNA i
ORGANIZACIA USEUG RZECZOZNAWCZYCH - ustugi dostepne
bez ograniczen w okresie ubezpieczenia:

przekazanie drogg elektroniczng aktualnie obowigzujgcych aktéw
prawnych, wzoréw pism i wnioskéw,

informacje teleadresowe o sgdach, prokuraturach, urzedach,
kancelariach adwokackich i radcowskich,

informacje o wysokosci optat sadowych w sprawach
cywilnych w nastepujagcym zakresie: optaty  kancelaryjne,
opfaty

w procesach, optaty w postepowaniu nieprocesowym, optaty
w postepowaniu egzekucyjnym,

informacje o przedmiocie, stawkach oraz zwolnieniach w
opfatach skarbowych,

kalkulator odsetek ustawowych,

informacje o postepowaniu w razie kolizji drogowej lub wypadku
drogowego z udziatem cudzoziemca,

organizacja ustugi rzeczoznawczej (bez pokrycia kosztow ustugi).

Uwaga: Do Programu Grupowego Ubezpieczenia Assistance ,POMOC PZM” mozna przystapic tylko raz w danym rocznym okresie

ubezpieczenia.

NUMER ALARMOWY DOSTEPNY 24 GODZINY NA DOBE, WE WSZYSTKIE DNI ROKU
+48 22 532 85 64 lub +48 22 385 85 64
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