Warunki Uczestnictwa

Ogoélne Warunki uczestnictwa obowigzujgce w imprezach turystycznych
organizowanych przez PZM TRAVEL Sp. z o. o.

Zezwolenie Centralnej Ewidencji Organizatoréw i Posrednikéw Turystycznych nr 00367

1. ZASADY OGOLNE

Organizatorem imprez turystycznych jest biuro PZM-Travel Sp. z 0.0. zwana dalej ,Biurem”.

Dane organizatora PZM-Travel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Madalinskiego 20 lok 3 a, wpisane do KRS
pod numerem 0000123898, NIP PL5251073720, wpis do Rejestru Organizatoréw i Posrednikéw Turystycznych
pod numerem 367. Organem rejestrowym jest Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego.

Prawa i obowigzki Podréznych oraz Biura okreslajg wydane w oparciu o art.384 KC i Ustawe o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. (Dz.U.2017 poz. 2361).

2. ZAWARCIE UMOWY

Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej nastepuje przez ztozenie podpiséw przez Podréznego i osobe
upowazniong ze strony Biura wraz z jednoczesnym dokonaniem wptaty zaliczki w wysokosci 30% imprezy.
Uregulowanie petnej naleznosci za udziat w imprezie powinno nastgpi¢ najpdzniej w terminie 30 dni przed dniem
rozpoczecia imprezy. Przy rezerwacji na mniej niz 30 dni przed wyjazdem, petng kwote za impreze turystyczng
nalezy wptaci¢ w ciggu 24 godzin od momentu zatoZenia rezerwaciji. Nie wywigzanie si¢ przez Podréznego z
powyzszych uzgodnieh bedzie réwnoznaczne z odstgpieniem od umowy na warunkach okreslonych w pkt. 6
Rezygnacje.

Osoba dokonujgca rezerwacji (pierwsza wymieniona w potwierdzeniu rezerwacji/ dokumentach podrézy lub
ptatnik) przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za zaptate petnej kwoty ceny imprezy turystycznej za wszystkie
osoby wymienione w potwierdzeniu rezerwacji/dokumentach podrézy. Jest takze odpowiedzialna za informowanie
pozostatych oséb o wszystkich szczegdtach dotyczacych imprezy turystycznej. Osoba dokonujgca rezerwaciji
musi mie¢ ukonczone 18 lat. Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga pisemnej zgody rodzicéw lub
opiekunéw prawnych poswiadczonej notarialnie (o ile osoba matoletnia wyjezdza bez rodzica lub opiekuna
prawnego). Za szkody wyrzgdzone podczas wyjazdu przez osoby matoletnie odpowiadajg rodzice lub
opiekunowie prawni.

Podpisujac umowe zgtoszenie uczestnictwa Podrozny akceptuje oferte i warunki uczestnictwa w imprezie
turystycznej i wyraza jednoczesnie zgode na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie swoich danych
osobowych, ktére sg niezbedne do realizacji imprezy, zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 10
maja 2018 r. (Dz.u.2018 poz.1000).

3. SWIADCZENIA | DOKUMENTY PODROZNE

Podrézny ma prawo do swiadczen gwarantowanych ofertg, stanowigca integralng cze$¢ zawartej umowy.
Warunkiem realizacji optaconych swiadczen jest posiadanie dokumentu podrézy - voucheru (skierowania).
Optacone swiadczenia i termin ich realizacji, do ktérych uprawnia ww. dokument sg ostateczne i nie moga by¢
przez Podréznego zmienione. Niewykorzystanie ktdregokolwiek ze swiadczen w ustalonym terminie nie
upowaznia klienta do otrzymania zwrotu catosci lub czesci ceny za impreze. Dotyczy to takze przypadkéw, gdy
wiadze graniczne poszczegdlnych krajow nie wydadzg zezwolenia na wjazd Podréznego do ich kraju z powodow
sobie wiadomych.

Kazdy z uczestnikéw wyjezdzajacych poza Unie Europejska musi posiada¢ wazny paszport (minimum 6 miesiecy
od daty powrotu do Polski). Przy wyjezdzie do krajow Unii Europejskiej wymagany jest dowdd osobisty lub
paszport. Wymog ten dotyczy takze dzieci do 2 lat. Wyjazd w region $wiata o odmiennym klimacie lub niskim
standardzie warunkéw sanitarno-higienicznych wymaga zastosowania odpowiednio wczesniej dobranej
profilaktyki. Przy wyjazdach w szczegdlnoéci w region Wysp Karaibskich, do panstw Ameryki Srodkowe;j i
Potudniowej, w rejon Bliskiego Wschodu oraz Afryki Srodkowej i Azji, zalecamy zapoznanie sie z aktualnymi
informacjami dotyczgcymi potencjalnych zagrozenh zdrowotnych i profilaktyki z tym zwigzanej, dostepnymi na
stronie Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO), Europejskiego Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli Choréb
(ECDC) a takze na stronie poswieconej ,Informacjom dla podrézujgcych” w ramach strony internetowej Gtéwnego
Inspektoratu Sanitarnego (www.gis.gov.pl).

4. ZMIANY SWIADCZEN

Jezeli po wniesieniu petnej optaty, otrzymaniu voucheru (skierowania) nastapig nieprzewidziane przez Biuro
odstepstwa lub zmiany w stosunku do optaconych przez Podréznego swiadczen, biuro przed ich rozpoczeciem
poinformuje Podréznego o takich ewentualnosciach. W wyjatkowych przypadkach Biuro zastrzega sobie
mozliwosc¢ i prawo do zmiany programu lub czesci programu a w tym do zakwaterowania w innym miejscu w
obiekcie o rownorzednym standardzie.

5. ODWOLANIE IMPREZY | SWIADCZEN
Biuro zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania imprezy wzglednie czesci $wiadczen, jezeli ich realizacja jest



utrudniona lub niebezpieczna z niezaleznych od Biura powododw i okolicznosci. Biuro zastrzega sobie prawo
odwotania imprezy lub wyjazdu z danej trasy lub miasta z powodu braku zaktadanego minimum grupy, a w
kazdym czasie z przyczyn od biura niezaleznych i niezawinionych.

Biuro ma prawo odwotac impreze turystycznag, jezeli liczba uczestnikow jest mniejsza niz 20 oséb dla imprez
grupowych. W przypadku anulowania imprezy lub czesci imprezy z powodu niewystarczajgcej frekwencji Biuro
ma obowigzek poinformowaé Podréznego o odwotaniu imprezy nie pézniej niz:

- 20 dni przed rozpoczeciem dla imprez trwajgcych ponad 6 dni

- 7 dni przed rozpoczeciem dla imprez trwajgcych 2-6 dni

Biuro niezwtocznie powiadomi Podréznego o rozwigzaniu umowy na wskazany adres e-mail lub telefon oraz na
trwatym nosniku.

6. REZYGNACJE

Przed rozpoczeciem korzystania z optaconych wzglednie tylko przedptaconych swiadczen Podrézni majg prawo
do zrezygnowania z ich realizacji. Rezygnacja lub zmiana terminu imprezy turystycznej przez Podréznego
wymaga pisemnego oswiadczenia. Biuro bedzie jednak zmuszone w takim przypadku dokonaé potrgcen, jako
rekompensaty za poczynione czynnosci organizacyjne , rezerwacje, naktady czy zaliczki. Wysokosé potracen
uzalezniona jest od terminu rezygnaciji ztozonej w Biurze i rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Biuro.

Koszty potrgcen ksztattujg sie nastepujgco:

1) przy rezygnacji migdzy 60 a 28 dniem, do 30% ceny imprezy

2) przy rezygnacji migdzy 27 a 14 dniem, do 50% ceny imprezy

3) przy rezygnacji pozniejszej niz 14 dni, do 100 % ceny imprezy

Biuro nie bedzie dokonywac procentowych potrgcen, jesli w czasie pozwalajacym organizatorowi na dokonanie
niezbednych formalnosci zwigzanych z wyjazdem, jednak nie krotszym niz 7 dni do rozpoczecia imprezy w
miejsce osoby rezygnujgcej Podrézny przedstawi inng osobe, kidra bedzie uczestniczy¢ w imprezie, chyba ze
Biuro zostanie obcigzony kosztami przez kontrahentéw i partneréw. Zgtoszona osoba przejmuje obowigzki
wynikajgce z umowy zgtoszenia Podréznego.

Nie zgtoszenie sie na impreze, wzglednie odstgpienie od wykorzystania optaconych swiadczen bez
powiadomienia Biura przed terminem ich rozpoczecia jest rownoznaczne z rezygnacjg Podréznego z prawa do
jakiegokolwiek zwrotu wniesionej wptaty. Pézniejsze, niz w ww. terminach wykupienie voucheru (skierowania) nie
zmienia warunkéw wymienionych wyzej.

7. CENA IMPREZY

Ceny przedstawione w ofercie w PLN lub w EUR sg cenami brutto. Biuro zastrzega sobie prawo zmiany cen w
wyjatkowych przypadkach, takich jak: zmiany stosunkéw prawo ekonomicznych, a w szczegdlnosci w przypadku
skokowej zmiany kursow walut, podatkow lub opfat ustug turystycznych objetych umowa, zmiana rozliczenia VAT,
taryf przewozowych, cen paliw, itp. jednak nie wigcej niz 0 8% i nie pdzniej niz 20 dni przed datg imprezy.
Zgodnie z obowigzujgca ustawg o ustugach turystycznych cena imprezy turystycznej zawiera sktadke na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy.

8. ODPOWIEDZIALNOSC BIURA PODROZY

Biuro ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych umowa. Biuro przyjmuje na
siebie odpowiedzialnos¢ za sumienne przygotowanie i realizacje $wiadczen wykupionych przez Podréznego.
Biuro posiada Gwarancje Ubezpieczeniowg SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A nr M
527709 wazng od 18.09.2024 do 17.09.2025 i aktualne zezwolenie Marszatka Wojewodztwa Mazowieckiego.
Jezeli w imprezie wystapig niedociaggniecia, Podrézni powinni zazgdac¢ od pilota, komandora lub swiadczgcego
ustugi kontrahenta zastosowania srodkow zaradczych. Jezeli nie uda sie usungc¢ przeszkod, Podrozni majg prawo
do obnizenia ceny w odpowiednim stosunku do tego, jakie warunki byly gwarantowane w catej ofercie
wykupionych swiadczen. Wszelkie niezgodnosci, pisemnie potwierdzone przez pilota lub $wiadczacego ustuge
gestora bazy, kontrahenta Podrozni powinni zgtosi¢ w biurze nie pozniej niz 30 dni od zakonczenia imprezy.

W czasie trwania imprezy, Podrézny ma prawo do korzystania z pomocy i opieki przedstawiciela organizatora
(jezeli przewiduje go oferta), ktéremu moze zgtosi¢ uwagi i sugestie dotyczgce realizacji imprezy.

9. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI BIURA

Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia i okolicznosci od niego niezalezne tzn. postoje na granicach,
czynnosci celne, warunki atmosferyczne panujgce w czasie realizacji imprezy, zamieszki, wojny itp. Biuro nie
ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej w stosunku do Podréznego ponad kwote rzeczywistej szkody oraz
nie odpowiada za szkody moralne. Biuro nie gwarantuje miejsca w imprezie w przypadku samowolnej zmiany
przez Podréznego miejsca wsiadania lub wylotu. Biuro wylgcza odpowiedzialno$¢ w stosunku do Podréznego za
niezrealizowane czesci ustug, ktdre zawarte sg w cenie imprezy z winy organizatora lub z winy Podréznego
rezygnujacego z czesci lub catosci imprezy w czasie jej trwania. Biuro wytgcza odpowiedzialnosé
odszkodowawczg z tytutu nieszczesliwych wypadkow, utraty zdrowia czy bagazu w zakresie przekraczajgcym
sumy gwarantowane Podréznemu polisg z SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A, z ktérym biuro zawarto umowe
gwarancyjng.

10. ODPOWIEDZIALNOSC UCZESTNIKA
W czasie podrozy i realizacji Swiadczen spoczywa na Podroznym koniecznos¢ przestrzegania przepisow celno-



dewizowych i porzgdkowych, jak tez zalecen pilota, wzglednie osd6b realizujgcych ustugi lub $wiadczenia.
Podrézny ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie wyrzadzone szkody i zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw ich
usunigcia. Warunki uczestnictwa obowigzujg wszystkie osoby wymienione w umowie. Podpisujacy je Podrozny
uwazany jest przez Biuro za osobe upowazniong do dziatania w swoim i ich imieniu. Podrézny zobowigzany jest
do uiszczenia wszystkich optat w miejscu pobytu lub w trakcie trwania imprezy (np. optaty klimatyczne, kaucje,
opfaty za bilety wstepu, positki itp.) wymienionych w ofercie imprezy. Nie spetnienie tego obowigzku moze
skutkowa¢ odmowag wykonania swiadczen w catosci lub cze$ci ustugi przez kontrahenta.

11. REKLAMACJE

Jezeli Podrozny stwierdzi wady imprezy, winien niezwtocznie powiadomic o tym pilota lub lokalnego
przedstawiciela biura podrézy (jezeli przewiduje go oferta), celem umozliwienia usuniecia wady na miejscu.
Niezaleznie od zawiadomienia o wadach imprezy, Podr6zny moze ztozy¢ organizatorowi reklamacje. Okres
rozpatrywania reklamacji wynosi 30 dni od daty zakonczenia imprezy turystycznej, a w wypadku zgtoszenia tej
reklamacji po zakonczeniu imprezy turystycznej, 30 dni od jej ztozenia. Podstawg reklamacji nie mogg byc¢
okoliczno$ci, za ktére Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci.

Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem umowy o swiadczenie ustug turystycznych, strony bedg
rozstrzygaty polubownie. Organem uprawnionym do rozwigzywania sporéw konsumenckich jest Panstwowa
Inspekcja Handlowa w Warszawie.

12. UBEZPIECZENIE

Organizator na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr
205510 z dnia 14.12.2015 zawiera na rzecz Podréznych uczestniczgcych w organizowanych imprezach
zagranicznych, ubezpieczenia zgodnie z przepisami Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r Art.42, ust.7.

Kazdy Uczestnik imprezy turystycznej jest objety ubezpieczeniem SIGNAL IDUNA Bezpieczne Podréze, ktére
zawiera: koszty leczenia do panstw Europy (30.000 EUR), nastepstw nieszczesliwych wypadkow (15000 PLN)
oraz bagazu podroznego (1000 PLN). Przedmiot i zakres ubezpieczenia okreslony jest w Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia Bezpieczne Podroze, zatwierdzonych uchwatg Nr 42/2/2021 Zarzadu Signal Iduna Polska TU S.A.
z dnia 19.07.2021 .

Klient moze za posrednictwem Biura zawrze¢ dodatkowe, dobrowolne ubezpieczenie od rezygnacji z imprezy —
Ubezpieczenie Kosztéw Imprezy Turystycznej. Przedmiot i zakres ubezpieczenia okreslony jest w Ogolnych
Warunkach Ubezpieczenia Bezpieczne Rezerwacje zatwierdzone uchwatg nr 60/2/2018 Zarzadu Signal Iduna
Polska TU S.A. z dnia 29.08.2023.

Gtowny Uczestnik imprezy deklaruje za siebie i za innych Uczestnikdw imprezy, w imieniu ktdrych dokonuje
ptatnosci za impreze turystyczng, ze przed zawarciem umowy uczestnictwa/umowy zgtoszenia udziatu w imprezie
turystycznej otrzymat: Ogolne Warunki Ubezpieczenia Bezpieczne Podréze zatwierdzone uchwatg nr 42/2/2021
Zarzadu Signal Iduna Polska TU S.A z dnia 19.07.2021, Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Bezpieczne Rezerwacje
zatwierdzone uchwatg nr 60/Z/2018 Zarzadu Signal Iduna Polska TU S.A. z dnia 29.08.2023.

Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie Signal Iduna przez podmioty udzielajgce $wiadczen zdrowotnych
dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adreséw swiadczeniobiorcéw (a takze zwalnia lekarzy w kraju i
zagranicg z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i
wysokosci tego swiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Dane Ubezpieczonych beda udostepnione do Signal Iduna Polska TU S.A. z siedzibg przy ul. Siedmiogrodzkiej 9
w Warszawie, w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Petna informacja dotyczaca przetwarzania danych przez
Signal Iduna Polska TU S.A znajduje sie na stronie www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych.

13. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami uczestnictwa majg zastosowanie odpowiednio przepisy
Kodeksu Cywilnego - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.

Niniejsze warunki obowigzujg dla imprez organizowanych od dnia 01 stycznia 2025 r.

Warszawa 01.01.2025



Warunki szczegoélne uczestnictwa obowiazujace w imprezach turystycznych z
udziatem w zawodach sportowych
organizowanych przez PZM TRAVEL Sp. z o. o.

Zezwolenie Centralnej Ewidencji Organizatoréw i Posrednikéw Turystycznych nr 00367

1. ZAWARCIE UMOWY UCZESTNICTWA

Zawarcie umowy przez klienta o udziat w imprezie turystycznej nastepuje przez wypetnienie i przystanie drogg
elektroniczng Formularza zgtoszenia wraz z jednoczesnym dokonaniem wptaty. Wptate nalezy uregulowa¢ w
terminie do 7 od przystania zgtoszenia. Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga zgody rodzicéw lub
opiekunoéw z podpisami opiekunéw prawnych poswiadczonymi notarialnie lub urzedowo (o ile matoletni wyjezdza
bez opiekuna ustawowego). Podpisujgc umowe zgtoszenie uczestnictwa klient wyraza jednoczes$nie zgode na
przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie swoich danych osobowych, ktére sg niezbedne do realizacji imprezy
oraz do celéw promocyjnych biura (zgodnie z art. 23 pkt. 1 Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29
sierpnia 1997).

2. SWIADCZENIA

Warunkiem realizacji optaconych swiadczen zawartych w cenie jest posiadanie voucheru na zakwaterowanie oraz
biletu na zawody sportowe. Optacone $wiadczenia i termin ich realizacji, do ktérych uprawnia w/w dokumenty sg
ostateczne i nie moga by¢ przez klienta zmienione. Niewykorzystanie przez klienta ktdregokolwiek ze swiadczen
w ustalonym terminie nie upowaznia do otrzymania zwrotu catosci lub czesci optaty za impreze .

3. ZMIANY SWIADCZEN

Jezeli po wniesieniu petnej opfaty, odbioru voucheru i biletu na zawody sportowe nastgpig niezalezne i
nieprzewidziane przez biuro odstepstwa lub zmiany w stosunku do optaconych przez klienta $wiadczen, biuro
przed ich rozpoczeciem poinformuje klienta o takich ewentualnosciach. W wyjatkowych przypadkach biuro
zastrzega sobie mozliwos¢ i prawo do zmiany zakwaterowania w innych hotelach o rownorzednym standardzie.

4. ODWOLANIE IMPREZY | SWIADCZEN

Biuro zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania imprezy wzglednie czesci $wiadczen, jezeli ich realizacja jest
utrudniona lub niebezpieczna z niezaleznych od biura powodoéw i okolicznosci. Biuro zastrzega sobie prawo
odwotania imprezy z przyczyn od biura niezaleznych i niezawinionych.

5. REZYGNACJE
Pakiety na PZM Warsaw FIM Speedway Grand Prix of Poland, obejmujace nocleg i bilet na zawody sportowe,
ktére nie podlegajg zwrotom.

6. CENA | JEJ ZMIANA

Ceny przedstawione w ofercie , ktdra jest integralng czescig umowy podane sg w PLN i sg cenami brutto.
Zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych informujemy ze sktadka na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny dla
imprez krajowych wynosi O PLN/osoba.

7. ODPOWIEDZIALNOSC BIURA PODROZY

Biuro przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za sumienne przygotowanie i realizacje $wiadczen wykupionych
przez klienta. Biuro posiada Gwarancje Ubezpieczeniowg SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A
nr M 527709 wazng od 18.09.2024 do 17.09.2025 i aktualne zezwolenie Marszatka Wojewodztwa
Mazowieckiego. Jezeli w imprezie wystgpig niedociggniecia, klient powinien zgtosi¢ pisemnie uwagi w biurze nie
pézniej niz 14 dni od zakonczenia realizacji Swiadczen.

8. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI BIURA

Biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia i okolicznosci od niego niezalezne i niezawinione a w tym
odwotanie zawodoéw sportowych. W takim wypadku klient ma prawo do odszkodowania od organizatora zawodéw
na podstawie posiadanego oryginalnego biletu uczestnictwa.

Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej w stosunku do klienta ponad kwote rzeczywistej szkody
oraz nie odpowiada za szkody moralne.

Biuro wylgcza odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg z tytutu nieszczesliwych wypadkdw, utraty zdrowia.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami majg zastosowanie odpowiednio przepisy Kodeksu
Cywilnego. Warunki uczestnictwa opracowano zgodnie z wymogami stawianymi przez Ustawe o ochronie danych
osobowych z dnia 29.08.1997r. oraz Ustawe o ustugach turystycznych z pézniejszymi zmianami.

Warszawa 01.01.2025






