Warunki Ubezpieczenia Assistance PZMOT 2.2

dla cztonkow Klubu SOS PZMOT
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Warunki Ubezpieczenia Assistance PZMOT 2.2

ROZDZIAL | - PRZEPISY OGOLNE

Informacje porzadkowe

§1

W catym niniejszym tekscie warunkéw ubezpieczenia uzycie pierwszej osoby liczby mnogiej odnosi sie do
Towarzystwa Ubezpieczen Polski Zwigzek Motorowy S.A. jako do Ubezpieczyciela, zas uzycie drugiej osoby
liczby pojedynczej — do Ubezpieczajacego jako osoby fizycznej.

§2

W niniejszym tekscie uzywamy wielu sformutowan i okreslen, ktére muszag byé jednoznacznie rozumiane
przez Ciebie zgodnie z naszg intencjg. Aby osiagna¢ ten cel, albo definiujemy takie okreslenie bezposrednio
w tekscie, albo przy jego pierwszym uzyciu podajemy w nawiasie jego definicje, poprzedzong stowem
oznacza albo wprowadzamy okreslenie bezposrednio po definicji; poprzedzamy je wtedy stowami dalej jako.

Dla Twojej wygody, wszystkie wprowadzone w ten sposob definicje powtdrzone sg w formie alfabetycznego
zestawienia w ostatnim rozdziale niniejszego tekstu.

Zakres stosowania

§3

Na podstawie niniejszych warunkéw Klub (oznacza: Stowarzyszenie pod nazwg Klub SOS PZMOT
z siedzibg w Warszawie przy ul. Gérczewskiej 228F), ktorego jeste$s cztonkiem zawiera z nami grupowg
umowe ubezpieczenia assistance, ktéra Cie obejmuje (dalej jako: umowa podstawowa).

Na podstawie niniejszych warunkdw mozesz zawrze¢ 2z namidobrowolnie umowe uzupetniajgca
ubezpieczenia assistance SOS PZMOT rozszerzajaca uprawnienia okreslone umowg podstawowg (dalej
jako: umowa uzupetniajaca).

Zawarcie umowy

§4

Umowe podstawowa na Twojg rzecz Klub zawiera z nami na kazdy kolejny rok Twojego cztonkostwa w
Klubie rozpoczynajacy sie zawsze o poétnocy. Moze by¢ zawarta w wariancie krajowym lub zagranicznym,
wedtug Twojego wyboru.

Umowe uzupetniajacg mozesz zawrze¢ w jednym z trzech wariantéw: (standardowym, luksusowym lub
VIP) ubezpieczenia rocznego (dalej jako: umowa roczna) lub w wariancie ubezpieczenia krétkoterminowego
(dalej jako: umowa krétkoterminowa).

Nie mozesz by¢ jednoczesnie objety(a) dwiema lub wiecej umowami rocznymi. Mozesz jednak, w trakcie
trwania umowy rocznej, zmieni¢ jej wariant, pod pewnymi warunkami, ktére sg opisane dalej. Zawarcie
umowy krétkoterminowej nie podlega tym ograniczeniom. Mozesz zawrze¢ ich dowolng liczbe, niezaleznie
od umowy rocznej.

§5

Umowe roczng zawierasz jednoczesnie z optaceniem sktadki czionkowskiej w Klubie, za posrednictwem
wyznaczonego przez nas Agenta (oznacza: Polski Zwigzek Motorowy ,Autotour’ z siedzibg w Warszawie
przy ul. Gérczewskiej 228F). W takim przypadku Agent pobierze od Ciebie zaréwno sktadke cztonkowskg w
Klubie (do czego jest upowazniony przez Klub) jak tez skltadke ubezpieczeniowg z tytutu umowy rocznej.

Mozesz tez zawrze¢ umowe roczng po uptywie pewnego czasu po optaceniu skifadki cztonkowskiej w
Klubie, a w trakcie obowigzywania obejmujgcej Cie umowy podstawowej, na zasadach opisanych dale;.

Umowe krétkoterminowa mozesz zawrze¢ w kazdym czasie, pod warunkiem, ze jestes cztonkiem Klubu i
nie zalegasz z opfaceniem sktadki czionkowskiej w Klubie. Umowe krotkoterminowg zawierasz za
posrednictwem Agenta.
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Warunki Ubezpieczenia Assistance PZMOT 2.2

§6

Przy obejmowaniu Cie umowa podstawowa w wariancie zagranicznym (w kazdym kolejnym roku
cztonkostwa w Klubie) podajesz Agentowi numer rejestracyjny pojazdu, do ktérego ma ona by¢ stosowana.

Przy zawieraniu umowy uzupetniajgcej podajesz Agentowi dane niezbedne do jej realizacji. Nie musisz
jednak podawac¢ danych, ktére juz znamy z powodu objecia Cie umowg podstawowsg. | tak:

1) przy zawieraniu umowy rocznej musisz okresli¢, czy ma ona by¢ stosowana w odniesieniu do
Ciebie, czy do wskazanego pojazdu (skutki tej decyzji opisujemy dalej). Jezeli w odniesieniu do
pojazdu, to musisz nam podac jego numer rejestracyjny. Ponadto musisz podaé¢ wariant umowy,
ktérg chcesz zawrze¢.

2) przy zawieraniu umowy rocznej w wariancie VIP musisz dodatkowo poda¢ numer rejestracyjny
pojazdu, ktérego dotyczy¢ bedzie Swiadczenie transportu pojazdu do miejsca zamieszkania,
jezeli bedziesz z niego korzystak(a).

3) przy zawieraniu umowy krétkoterminowej musisz poda¢ nam numer rejestracyjny pojazdu, do
ktérego ma ona by¢ stosowana. Musisz takze poda¢ wybrany przez siebie okres, na ktory
umowa ma by¢ zawarta.

Podanie tych danych, a co za tym idzie, zawarcie umowy uzupetniajgcej, nastepuje poprzez serwis
internetowy Agenta pod adresem www.sospzmot.pl (dalej jako: serwis internetowy) lub za posrednictwem
centrum telefonicznego Agenta pod numerem tel. 225328444 (dalej jako: centrum obsfugi).

Jezeli Agent w swojej dziatalnosci dotyczacej zapiséw do Klubu bedzie korzystat z podmiotéw trzecich,
moze je upowazni¢ takze do zbierania od Ciebie powyzszych, dodatkowych danych dotyczacych umoéw
uzupetniajacych. Traktuj to jednak jako czynnos$¢ administracyjng polegajaca na utatwieniu Ci przekazania
wniosku, ktéra nie zmienia zasady, ze zawarcie umowy uzupetniajacej zawsze nastepuje za
posrednictwem Agenta.

§7

Zawarcie umowy uzupetniajgcej Agent potwierdza dokumentem potwierdzenia ochrony ubezpieczeniowej.
Dokument ten jest wystawiany w formie elektronicznej. Masz do niej dostep, z mozliwoscig wydruku, przy
wykorzystaniu serwisu internetowego.

Na Twdj wniosek ztozony poprzez centrum obstugi, Agent moze przesta¢ na Twoéj adres zamieszkania
(oznacza: Twoj adres w Polsce wynikajgcy z danych otrzymanych od Klubu) lub inny, wskazany przez
Ciebie adres korespondencyjny, wydruk dokumentu potwierdzenia, za dodatkowg optata, przez siebie
ustalona.

§8

Umowe roczna zawierasz na ten sam okres, na jaki zawarta jest na Twojg rzecz umowa podstawowa czyli
na jeden rok od poczatku doby, w ktérym wstagpite(a)s do Klubu lub w ktérym uptynat kolejny peten rok od
wstgpienia. Przy zawieraniu umowy poinformujemy Cie, na jaki okres zawarta jest umowa podstawowa
stanowigca podstawe do zawarcia umowy rocznej. Nie mozesz zmieni¢ tego okresu.

Umowe krotkoterminowa zawierasz od poczatku wybranej przez siebie doby (pdzniejszej niz doba
zawarcia umowy), na okres wybranej przez siebie liczby dob, nie mniejszej niz 10 i nie wiekszej niz 300.

Rozwigzanie umowy

§9

Od umowy rocznej mozesz odstapi¢ w terminie 30 dni od jej zawarcia.W przypadku odstgpienia od umowy
rocznej, rozwigzuje sie ona z dniem, w ktérym doreczysz nam oswiadczenie o odstgpieniu.

§10

Umowa podstawowa oraz umowa uzupetlniajgca rozwigzujg sie wraz z zakonczeniem okresu, na jaki
zostaty zawarte.
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Skiadka ubezpieczeniowa

§11

Sktadke z tytulu umowy uzupetniajgcej optacasz za posrednictwem Agenta. Mozesz to zrobi¢ korzystajac
z serwisu internetowego lub kartg kredytowa, za posrednictwem centrum obstugi lub przelewem na konto
Agenta. W tym ostatnim przypadku, numer konta bankowego i dane do przelewu uzyskasz w centrum
obstugi lub kontaktujac sie z Agentem za pomocg formularza kontaktowego serwisu internetowego.

Wysokos¢ skfadek ubezpieczeniowych w umowach uzupetniajgcych okresla aktualna Taryfa, dostepna w
serwisie internetowym i w centrum obstugi.

§12

Gdy Twoja ptatnos¢ znajdzie sie na koncie wskazanym przez Agenta (jezeli ptacisz przelewem) lub
przejdzie pozytywnie proces autoryzacji (jezeli ptacisz przez centrum obstugi kartg kredytowa lub poprzez
serwis internetowy), jest to moment, w ktérym uznajemy, ze Twoja sktadka ubezpieczeniowa zostata
zaptacona (dalej jako: opfacenie skiadki). Ta sama zasada obowigzuje w przypadku optacania sktadki
cztonkowskiej Klubu, co jest warunkiem objecia Cie umowg podstawowa.

Okres odpowiedzialnosci

§13

Nasza odpowiedzialno$¢ z tytutu umowy podstawowej, jako Ubezpieczyciela, rozpoczyna sie z chwilg
optacenia skladki czionkowskiej Klubu lecz nie wczesniej niz z chwilg rozpoczecia okresu, na jaki zostata
zawarta.

Nasza odpowiedzialnos¢ z tytulu umowy uzupetniajacej, jako Ubezpieczyciela, rozpoczyna sie z chwilg
optacenia skladki ubezpieczeniowej lecz nie wczesniej niz z chwilg rozpoczecia okresu, na jaki zostata
zawarta.

Nasza odpowiedzialno$¢ z tytutu kazdej z uméw wygasa wraz z jej rozwigzaniem.

Zmiana wariantu

§14

Mozesz zawrze¢ umowe roczng, w dowolnym wariancie, po uptywie pewnego czasu po optaceniu skfadki
cztonkowskiej w Klubie, juz w trakcie obowigzywania obejmujgcej Cie umowy podstawowej, rozszerzajgc w
ten sposéb jej zakres. WoOwczas umowa roczna bedzie zawarta na krotszy okres niz Twoja umowa
podstawowa, tj. do dnia waznosci okreslonego pierwotnie w umowie podstawowej . Nie zmienia to jednak
wysokosci sktadki ubezpieczeniowej z tytutu umowy rocznej.

Na tych samych zasadach mozesz, w trakcie obowigzywania umowy rocznej zawartej w wariancie
standardowym lub luksusowym przeksztatci¢ ja w umowe roczng w wariancie luksusowym lub VIP. Sktadka
ubezpieczeniowa z tytutu takiego rozszerzenia jest réznica wysokosci sktadek w obydwu wariantach,
obowigzujgcych w dniu dokonywania rozszerzenia i nie zalezy od okreséw obowigzywania umowy rocznej
w kazdym z wariantéw.

Wiaczenie lub wytaczenie swiadczen

§15

Jezeli jest to przewidziane w Taryfie sktadek ubezpieczeniowych, mozesz, przy zawieraniu umowy
uzupetniajacej, wigczy¢ w jej zakres okreslone swiadczenia za podwyzszeniem sktadki lub wytgczyé spod
jej zakresu okreslone $wiadczenia uzyskujac znizke w sktadce. Takie modyfikacje moga nie by¢é mozliwe
przy zawieraniu umowy poprzez serwis internetowy, a jedynie z posrednictwem centrum obstugi.

Przedmiot ubezpieczenia

§16

Zawierajgc umowe podstawowag na Twojg rzecz z Klubem Iub umowe uzupetniajaca z Tobg
zobowigzujemy sie do udzielenia Ci okreslonych $wiadczen ustug assistance, w razie zaistnienia
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okreslonych okolicznosci, pod okreslonymi warunkami. W dalszej czesci precyzujemy te okolicznosci i
warunki. Zalezg one od tego, czy obejmuje Cie tylko umowa podstawowa, czy zawarliSmy z Tobg takze
umowe uzupelniajgca, a jezeli tak, to czy jest to umowa roczna (i w jakim wariancie), czy umowa
kréotkoterminowa.

Piszac o udzielaniu swiadczen Tobie, rozumiemy przez to takze udzielanie ich innym osobom, jakie bedg do
tego uprawnione na podstawie zawartych na Twojg rzecz umoéw, w szczegdlnosci kierowcy i pasazerom
pojazdu ubezpieczonego (0znacza: pojazd, ktérego dotyczy zdarzenie zobowigzujgce nas do udzielenia
Swiadczen).

Wsrdd kierowcy i pasazeréw pojazdu ubezpieczonego (dalej jako: ubezpieczeni), jedng — posiadajaca
prawo do dysponowania nim — nazywa¢ bedziemy dysponentem pojazdu. Osoba ta bedzie dla nas strong
przy podejmowaniu decyzji dotyczacych swiadczen dopdty, dopdki nie postanowisz, ze sam(a) chcesz petni¢
role dysponenta pojazdu, nawet nie bedac jego kierowca ani jednym z pasazeréw. Wtedy bedziemy
wszelkich uzgodnien dokonywac bezposrednio z Toba.

§17

Udzielenie przez nas Swiadczen nie oznacza, ze bezposrednio bedziemy wykonywac ustugi z nimi zwigzane,
ale ze te ustugi zostang przez nas zoorganizowane za posrednictwem wspoipracujgcych z nami
wyspecjalizowanych ustugodawcéw oraz ze pokryjemy ich koszty.

Dlatego wszedzie tam, gdzie mowa jest o naszych decyzjach dotyczacych $wiadczen, koniecznosci
uzgadniania z nami podejmowanych dziatan, informowania nas i informowania przez nas, nalezy przez to
rozumie¢ czynnosci wykonywane przez i wobec konsultantéw centrum zgloszeniowego (oznacza: centrum
telefoniczne Polskiego Zwigzku Motorowego ,Autotour” sp. z 0.0. dostepne przez catg dobe pod numerem
225328444).

ROZDZIAL 1l - ZAKRES UBEZPIECZENIA

Zdarzenia

§18

Abysmy w ogdle mogli udzieli¢ Ci jakichkolwiek $wiadczen (poza informacyjnymi i concierge, opisanymi
dalej), musi wystapi¢ jedno z nizej wymienionych zdarzen.

- awaria (oznacza: usterke pojazdu, wskutek wystgpienia ktérej pojazdem nie mozna sie poruszac,
albo tez jazda taka bytaby niezgodna z przepisami),

- brak paliwa (oznacza: unieruchomienie pojazdu wskutek wyczerpania paliwa lub innego zrédta
energii, ktore jest stosowane do zasilania tego pojazdu),

- przebicie ogumienia (oznacza: nagfg utrate wymaganego ci$nienia w kole, w wyniku przebicia
opony, ktore nastgpito w czasie jazdy),

- brak dostepu (oznacza: sytuacje, w ktérej nie mozna otworzy¢ pojazdu lub go uruchomic¢, gdyz
niezbedne do tego klucze lub inne, np. elektroniczne urzgdzenia sg uszkodzone, zgubione lub
zamkKniete wewnagtrz pojazdu),

- wypadek (oznacza: kolizje drogowg lub wypadek drogowy w rozumieniu ogodinie obowigzujgcych
przepiséw prawa) — to zdarzenie uprawnia do swiadczen tylko w ramach umowy podstawowej w
wariancie zagranicznym, umowy rocznej w wariancie VIP oraz umowy krétkoterminowej.

Kazde z powyzszych zdarzen musi by¢ nieoczekiwane. Jezeli jest ono zwigzane z pojazdem a Ty lub
dysponent pojazdu mogliscie je przewidzie¢ i mu zapobiec (np. wystapity wczesniej objawy usterki, ktora
spowodowata awarie a nie zostata ona usunieta, cho¢ byto to mozliwe), nie udzielimy zadnych Swiadczen.
Jezeli udzielimy ich zanim okaze sie, ze zdarzenie nie byto nieoczekiwane, bedziesz musiat(a) zwréci¢ nam
ich koszt.

Pojazd ubezpieczony

§19

Umowa podstawowa w wariancie krajowym zwigzana jest z Twojg osobg. Oznacza to, ze pojazdem
ubezpieczonym bedzie kazdy pojazd przez Ciebie kierowany w chwili zajScia tego zdarzenia, o ile spetnia
podane nizej warunki.
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Przy zawieraniu umowy rocznej decydujesz czy wigzesz jg — tak jak w przypadku umowy podstawowej — ze
swojg osobg czy z konkretnym pojazdem. W tym drugim przypadku tylko wskazany przez Ciebie pojazd (z
zachowaniem nizej podanych warunkéw) bedzie pojazdem ubezpieczonym, ale niezaleznie od tego, kto
nim bedzie kierowat i czy bedziesz wsrdéd oséb poruszajacych sie tym pojazdem czy nie.

Jezeli umowa roczna jest zawarta w wariancie VIP, musisz wskazac¢ pojazd, do ktérego bedzie stosowane
ewentualne Swiadczenie transportu do miejsca zamieszkania — takze wowczas, gdy cata umowa (a wiec i
pozostate Swiadczenia z niej wynikajgce) zwigzane sg Twojg osobg

Przy zawieraniu umowy krétkoterminowej oraz gdy zdecydujesz, aby Twoja umowa podstawowa
obowigzywata w wariancie zagranicznym, wskazujesz konkretny pojazd, jako pojazd ubezpieczony ale
dodatkowo musisz nim kierowa¢ w chwili zajscia zdarzenia, bysSmy mogli udzieli¢ $wiadczern Tobie i
pozostatym ubezpieczonym.

§20

Pojazd ubezpieczony musi byé motocyklem albo samochodem osobowym. Przez samochdd osobowy
rozumiemy taki, ktory jest, wedtug stanu prawnego na 1 stycznia 2011 r. wytaczony z mozliwosci odiczenia
VAT przy zakupie, czyli pojazd ubezpieczony nie moze:
- mie¢ przestrzeni tadunkowej odzielonej sciang lub trwatg przegrodg od siedzen, gdy ma tylko jeden
rzad siedzen,
- mieé przestrzeni tadunkowej diuzszej niz cze$¢ do transportu oséb odddzielonej Sciang lub trwatg
przegrode od siedzen, gdy ma wiecej niz jeden rzad siedzen,
- mieé otwartej przestrzeni do przewozu tadunkéw,
- mie¢ nadwozia przeznaczonego do przewozu tadunkéw jako odrebnego od kabiny kierowcy
elementu konstrukcji,
- by¢ pojazdem specjalnym innym niz kempingowy
Ponadto pojazd ubezpieczony:
- musi mie¢ dopuszczalng mase catkowitg nie wigkszg niz 3,5 tony,
- nie moze by¢ przystosowany do przewozu wiecej niz 7 osob, wiacznie z kierowca,
- nie moze by¢ przedmiotem najmu lub dzierzawy na okres krétszy niz 6 miesiecy,
- nie moze by¢ przystosowany do korzystania z uprzywilejowania w ruchu drogowym (jak np.
samochody policji, strazy pozarnej i pogotowia),
- nie moze by¢ przystosowany do przewozu osob za optatg (jak taskéwki) lub uzywany w tym celu,
- nie moze by¢ przystosowany do nauki jazdy lub uzywany w tym celu,
- musi posiada¢ wazne badania techniczne i byé dopuszczony do ruchu na terytorium Unii
Europejskiej.

Terytorium

§21

Gdy zdarzenie unieruchamiajace pojazd ubezpieczony nastgpi w Polsce, zrealizujemy $wiadczenia
wynikajace z umowy podstawowej w wariancie krajowym oraz umowy rocznej.

Gdy zdarzenie unieruchamiajgce pojazd ubezpieczony nastapi w Unii Europejskiej poza Polska albo na
terytorium Andory, Biatorusi, Chorwacji, Czarnogory, Bosni i Hercegowiny, Islandii, Kosowa, Liechtensteinu,
Macedonii, Monako, Norwegii, San Marino, Serbii, Szwajcarii, Turcji, Ukrainy lub Watykanu, zrealizujemy
Swiadczenia wynikajace z umowy podstawowej w wariancie zagranicznym, umowy kroétkoterminowej
oraz umowy rocznej w wariancie VIP.

ROZDZIAL Il - SWIADCZENIA

Pokrywanie sie swiadczen

§22

Jezeli ubezpieczonym przystuguje prawo do danego swiadczenia zaréwno z tytulu umowy podstawowej
jak z umowy uzupetniajgcej, udzielimy swiadczenia bardziej dla nich korzystnego, z reguly wynikajacego
z umowy uzupetniajgcej. Zawsze jednak ostateczna decyzja nalezy do dysponenta pojazdu.
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Zgtaszanie zdarzen

§23

Jezeli nastapi zdarzenie objete umowg ubezpieczenia, Ty lub inny dysponent pojazdu musi nam je zgtosi¢
telefonicznie poprzez centrum zgltoszeniowe, powotujgc sie na Twoj numer cztonkowski.

Aby chroni¢ cztonkéw Klubu i siebie przed naduzyciami, mozemy dokonaé sprawdzenia Twojej tozsamosci
na miejscu zdarzenia na podstawie karty cztonkowskiej Klubu i/lub prawa jazdy, ewentualnie takze wykonac¢
fotografie tego dokumentu w celach kontrolnych. W tym ostatnim przypadku nie bedziemy przechowywac
pliku ze zdjeciem i zniszczymy go bezzwtocznie po dokonaniu kontroli w centrum zgtoszeniowym w ciggu 24
godzin od wykonania.

Zgtaszajac zdarzenie, dysponent pojazdu podaje nam swoje imie i nazwisko, marke, model i numer
rejestracyjny pojazdu ubezpieczonego (gdy umowa nie jest zwigzana z konkretnym pojazdem), jego
lokalizacje oraz cechy szczegodlne utatwiajgce rozpoznanie, liczbe ubezpieczonych a takze objawy
towarzyszace zdarzeniu i inne okolicznosci, ktére uzna za istotne, albo o ktére zapytamy uznajac, ze sg
niezbedne do realizacji Swiadczenia lub majg wpltyw na jego jako$c.

Ustalimy takze numer telefonu komérkowego do kontaktu z dysponentem pojazdu. Jezeli nie Ty nim jestes,
albo w chwili zdarzenia postugujesz sig¢ telefonem o innym numerze, niz wynika to z danych jakie
otrzymalismy z Klubu, bedziemy musieli go znaé, aby méc udzieli¢ Swiadczen.

Po zgtoszeniu zdarzenia, w kolejnych rozmowach w toku realizacji $wiadczen, w celu identyfikacji bedziemy
pytali o numer rejestracyjny ubezpieczonego pojazdu.

Jezeli pojawig sie nowe okolicznosci, np. na miejscu zdarzenia pojawi sie patrol policji, innych stuzb lub nie
organizowana przez nas pomoc drogowa, dysponent pojazdu musi nas o tym powiadomi¢. Musi to zrobi¢
takze wowczas, jezeli podane nam wczesniej informacje zmienig sie, np. ustgpig objawy awarii lub cze$¢
ubezpieczonych opusci miejsce zdarzenia.

Jezeli — wskutek ustgpienia przyczyn unieruchomienia — udzielenie przez nas swiadczen staje sie zbedne,
musimy o tym zosta¢ poinformowani bezzwiocznie przez dysponenta pojazdu. Jezeli po przybyciu
organizowanych przez nas stuzb pomocy drogowej na wskazane miejsce zdarzenia okaze sie, ze pojazd
ubezpieczony je opuscit, a nie bedziemy o tym wczesniej uprzedzeni, bedziemy mie¢ prawo do uzyskania od
Ciebie zwrotu kosztéw poniesionych w wyniku zorganizowania swiadczenia i dochodzi¢ tego prawa
bezposrednio, poprzez Agenta lub za posrednictwem Klubu, ktérego jestes cztonkiem.

Swiadczenia w miejscu zdarzenia

§24

Jezeli pojazd ubezpieczony ulegnie awarii lub wypadkowi (wariant VIP umowy rocznej, umowa
podstawowa w wariancie zagranicznym Ilub umowa krétkoterminowa), podejmiemy prébe jak
najszybszego jego uruchomienia, czyli naprawy w miejscu zdarzenia. Dysponent pojazdu nie moze nam
odmowic podjecia takiej proby.

Analogicznie, gdy wystgpi brak paliwa, dowieziemy minimalng jego ilos¢ niezbedng do dalszej jazdy (za
paliwo musimy pobra¢ optate gotdwka na miejscu zdarzenia). Gdy nastgpi przebicie ogumienia, dokonamy
wymiany kota na zapasowe lub dojazdowe. Gdy nastapi brak dostepu do pojazdu, podejmiemy - za zgodg
dysponenta pojazdu i w miare mozliwosci - prébe otwarcia i/lub uruchomienia pojazdu.

Za dowiezione paliwo musimy otrzymaé zaptate gotéwkg na miejscu zdarzenia, lub kartg kredytowg za
posrednictwem centrum zgltoszeniowego. W innym przypadku nie bedziemy mogli udzieli¢ swiadczen w
razie braku paliwa.

Gdy w pojezdzie ubezpieczonym (a nie jest to motocykl) nie ma kota zapasowego ani dojazdowego, nie
bedziemy mogli udzieli¢ Swiadczen w razie przebicia ogumienia.

Transport pojazdu i parking

§25
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Gdyby jednak okazato sie, ze usprawnienie pojazdu ubezpieczonego na jeden z powyzszych sposobdéw
nie jest mozliwe lub trwatoby ponad 90 minut, przewieziemy go w inne miejsce. Jakie to jest miejsce, zalezy
od umowy, w ramach ktorej udzielamy tego $wiadczenia, i tak:

- wramach umowy podstawowej w wariancie krajowym jest to dowolne miejsce w Polsce, wskazane
przez dysponenta pojazdu, potozone w odlegtosci drogowej (oznacza: okreslana przez centrum
zgfoszeniowe dfugosS¢ optymalnej, po wzgledem czasu przejazdu, trasy pomiedzy dwoma
punktami) od miejsca zdarzenia nie wiekszej niz 20 km,

- w ramach umowy podstawowej w wariancie zagranicznym oraz umowy uzupetniajacej jest to
najblizszy kompetentny warsztat (oznacza: warsztat zajmujgcy sie dokonywaniem napraw w
zakresie zwigzanym z powstatg usterkg lub uszkodzeniem, w przypadku pojazdow na gwarancji:
autoryzowana stacja obstugi danej marki) lub inne miejsce, ale potozone nie dalej od miejsca
zdarzenia niz warszat.

Dodatkowo — jezeli umowa uzupetniajgca jest umowa roczng w wariancie VIP, raz w okresie
obowigzywania umowy mozesz skorzysta¢ ze s$wiadczenia transportu pojazdu do Twojego miejsca
zamieszkania (lub wskazanego przez Ciebie warsztatu potozonego w odlegtosci drogowej nie wiekszej niz
20 km od tego miejsca), pod nastepujacymi warunkami:

- Swiadczenie jest nastepstwem awarii,

- awaria wystgpita nie wczesniej niz 14 dni od daty optacenia sktadki,

- awaria ma miejsce w Polsce,
Skorzystanie z tego rozszerzenia limitu dystansu transportu wyklucza mozliwo$¢ skorzystania z dalszych
Swiadczen w ramach danego zdarzenia. Nie bedziemy mogli zapewni¢ ci pokrycia kosztéw parkingu oraz
Swiadczen noclegu, wynajmu pojazdu zastepczego i transportu powrotnego.

Jezeli obejmuje Cie umowa uzupetlniajaca lub Twoja umowa podstawowa jest zawarta w wariancie
zagranicznym oraz nie potrafimy wskaza¢ czynnego kompetentnego warsztatu dostepnego w odlegtosci
drogowej nie wiekszej niz 75 km, na zyczenie dysponenta pojazdu przewieziemy go najpierw na wybrany
przez nas parking strzezony lub w inne bezpieczne miejsce. Gdy pojawi sie mozliwos¢ transportu pojazdu
ubezpieczonego do czynnego kompetentnego warsztatu, przewieziemy go tam i pokryjemy koszty
transportu. Pokryjemy takze koszt parkowania do tego czasu, lecz nie diuzej niz przez 3 doby.

Pokrycie kosztow parkingu moze oznacza¢ zaréwno ich pdzniejszy zwrot przez nas na podstawie oryginatu
faktury, jak tez nasze bezposrednie rozliczenie z parkingiem lub hotelem. W kazdym przypadku z gory
poinformujemy dysponenta pojazdu o stosowanej procedurze.

W kazdym przypadku ubezpieczonych przewieziemy w to samo miejsce, w ktére przewozimy sam pojazd
ubezpieczony, albo do miejsca realizacji kolejnych swiadczen (hotel, dworzec, punkt wynajmu pojazdéw) —
jezeli wiadomo, ze swiadczenia te przystugujq i bedq udzielone.

W kazdym przypadku, jezeli pojazd ubezpieczony w momencie zdarzenia ciggnat przyczepe, przewieziemy
ja w to samo miejsce, w ktére przewozimy sam pojazd.

Warunki ogélne swiadczen dodatkowych

§26

Abysmy mogli udziela¢ $wiadczenn dodatkowych przewidzianych wariantem zagranicznym umowy
podstawowej lub jedng z uméw uzupetniajacych (opisane w tytutach: nocleg, wynajem pojazdu, transport
powrotny), bedziemy podejmowaé czynnosci w celu przewiezienia pojazdu ubezpieczonego do
kompetentnego warsztatu w jak najkrétszym czasie od momentu zdarzenia. Wszelkie dziatania,
zaniechania lub decyzje dysponenta pojazdu, ubezpieczonych lub Twoje, choéby podejmowane w dobrej
wierze, ktore mogtyby te nasze czynnosci uniemozliwi¢, utrudni¢ lub opdzni¢ bedq nas upowazniaty do
odmowy udzielenia wymienionych wyzej swiadczen dodatkowych lub ograniczenia ich zakresu.

Nocleg

§27

Jezeli obejmuje Cie umowa uzupetniajaca lub Twoja umowa podstawowa jest zawarta w wariancie
zagranicznym oraz
- przewiezlismy pojazd ubezpieczony do kompetentnego warsztatu a z informacji tego warsztatu
wynika, ze pojazd nie moze zosta¢ usprawniony do konca doby, w ktérej nastapito zdarzenie lub
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- nie potrafilismy wskaza¢ czynnego kompetentnego warsztatu dostepnego w odlegtosci drogowej
nie wiekszej niz 75 km, wiec przewiezliSmy pojazd ubezpieczony na parking strzezony lub w inne
bezpieczne miejsce,

oraz ubezpieczeni znajdujg sie w odlegtosci drogowej od Twojego miejsca zamieszkania wiekszej niz
50 km, mogg oni skorzysta¢ z zakwaterowania w uzgodnionym z nami hotelu przez jedng dobe, a my
pokryjemy wynikajgce stad koszty, jednak tylko wynikajace z cennika hotelu koszty noclegu, z wytaczeniem
kosztow wyzywienia (o ile sg ptatne dodatkowo) i innych ujetych osobno w cenniku.

W ramach umowy podstawowej w wariancie zagranicznym, umowy rocznej w wariancie standardowym
oraz umowy krétkoterminowej limit czasu noclegu w hotelu na nasz koszt jest podwyzszony do 3 déb, a w
wariantach luksusowym i VIP umowy rocznej do 5 doéb, jednak nigdy dluzej, niz do czasu ukonczenia
naprawy pojazdu ubezpieczonego.

W przypadku skorzystania z przediuzenia noclegu w hotelu ponad jedng dobe, nie mozemy juz udzieli¢
Swiadczenia wynajmu pojazdu zastepczego ani $wiadczenia transportu powrotnego.

Pokrycie kosztéw noclegu moze oznaczaé zaréwno ich pozniejszy zwrot przez nas na podstawie oryginatu
faktury, jak tez nasze bezposrednie rozliczenie z parkingiem lub hotelem. W kazdym przypadku z gory
poinformujemy dysponenta pojazdu o stosowanej procedurze.

Transport powrotny

§28

Jezeli obejmuje Cie umowa uzupetniajaca lub Twoja umowa podstawowa jest zawarta w wariancie
zagranicznym oraz
- przewiezlismy pojazd ubezpieczony do kompetentnego warsztatu a z informacji tego warsztatu
wynika, ze pojazd nie moze zosta¢ usprawniony w ciagu 24 godzin od zdarzenia lub
- nie potrafilismy wskaza¢ kompetentnego warsztatu dostepnego w odlegtosci drogowej nie
wiekszej niz 75 km, wiec przewiezliSmy pojazd ubezpieczony na parking strzezony lub w inne
bezpieczne miejsce
oraz ubezpieczeni znajdujg sie w odlegtosci drogowej od Twojego miejsca zamieszkania wiekszej niz
50 km, moga oni powréci¢ do Twojego miejsca zamieszkania wybranym przez nas srodkiem transportu, na
nasz koszt.

Zamiast do Twojego miejsca zamieszkania, podr6z taka moze sie odby¢ pod inny adres, jezeli nie
zwieksza to kosztow i zostato to z nami uzgodnione.

Jezeli ubezpieczeni skorzystajg ze Swiadczenia transportu powrotnego, nie bedzie mozliwe przedtuzenie
Swiadczenia noclegu w hotelu ponad jedng dobe ani skorzystanie ze $wiadczenia wynajmu pojazdu
zastepczego.

Pokrycie kosztéw transportu ubezpieczonych moze oznacza¢ zaréwno ich pozniejszy zwrot przez nas na
podstawie oryginatu faktury, jak tez nasze bezposrednie rozliczenie z przedsiebiorstwem realizujgcym
ustuge transportowg. W kazdym przypadku z géry poinformujemy dysponenta pojazdu o stosowanej
procedurze.

Odbiér pojazdu po naprawie

§29

W przypadku, gdy ubezpieczeni skorzystaja ze Swiadczenia transportu powrotnego, na tych samych
zasadach jedna osoba sposréd nich moze skorzysta¢ ze $wiadczenia transportu po odbiér pojazdu,
z miejsca, do ktérego realizowany byt transport powrotny do miejsca postoju pojazdu ubezpieczonego.

Wynajem pojazdu zastepczego

§30

Jezeli obejmuje Cie umowa podstawowa w wariancie zagranicznym, umowa roczna w wariancie
standardowym lub umowa krétkoterminowa oraz
- przewiezliSmy pojazd ubezpieczony do kompetentnego warsztatu lub
- nie potrafilismy wskaza¢ kompetentnego warsztatu dostepnego w odlegtosci drogowej nie
wiekszej niz 75 km, wiec przewiezliSmy pojazd ubezpieczony na parking strzezony, pod Twoj
adres zamieszkania lub w inne bezpieczne miejsce
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a z informacji kompetentnego warsztatu lub z braku takiego warsztatu wynika, ze pojazd nie moze zosta¢
usprawniony w ciggu 24 godzin od zdarzenia, wynajmiemy ubezpieczonym pojazd zastepczy i pokryjemy
koszty wynajmu przez maksymalnie 2 doby, lecz nie dtuzej niz do czasu ukonczenia naprawy pojazdu
ubezpieczonego.

Jezeli obejmuje Cie umowa roczna w wariancie luksusowym lub VIP oraz oraz naprawa pojazdu
ubezpieczonego w miejscu zdarzenia nie mogta zosta¢ wykonana lub byla nieskuteczna, wynajmiemy
ubezpieczonym pojazd zastepczy i pokryjemy koszty wynajmu przez maksymalnie 5 dob, lecz nie diuzej niz
do czasu ukonczenia naprawy pojazdu ubezpieczonego.

Wynajety zostanie — w opcji bez limitu kilometrow — samochdd osobowy klasy nie wyzszej niz pojazd
ubezpieczony (w przypadku motocykla: maty samochdéd osobowy). Zostanie od dostarczony
ubezpieczonym w miejsce postoju pojazdu ubezpieczonego Ilub do hotelu, jezeli korzystajg ze
Swiadczenia jednej doby noclegu hotelowego.

Pokrywamy koszty wynajmu pojazdu zastepczego i obowigzkowego ubezpieczenia oraz koszty jego
dostarczenia. Nie pokrywamy kosztéw paliwa i innych poniesionych przez ubezpieczonych w zwigzku
z uzytkowaniem pojazdu zastepczego, tym bardziej nie pokrywamy kosztow ewentualnych powstatych
szkod.

Przy wynajmowaniu pojazdu zastepczego musimy stosowaé sie do warunkéw stosowanych przez
wspotpracujace z nami przedsiebiorstwa wynajmu pojazdéw, musza one by¢ wiec takze spetnione przez
dysponenta pojazdu, aby udzielenie Swiadczenia byto mozliwe. W szczegdlnosci nalezy sie liczy¢
zwymogiem posiadania karty kredytowej oraz skiadania oswiadczen o osobistej odpowiedzialnosci
materialnej za wynajmowany pojazd. Dotozymy wszelkich staran, aby przy wyborze przedsiebiorstwa i
rodzaju wynajmowanego pojazdu bra¢ pod uwage koniecznos¢ ograniczenia tych wymagan do minimum,
jednak zaznaczamy, ze nie wszedzie i nie zawsze bedzie to mozliwe.

W sytuacji, gdy w ramach powyzszych zasad i w granicach akceptowanych przez nas kosztéw bedziemy
mogli wybraé pomiedzy réznymi opcjami dotyczacymi wynajmu pojazdu, uzgodnimy ten wybor
z dysponentem pojazdu, biorgc pod uwage jego preferencje, w szczegolnosci dotyczace rodzaju pojazdu i
czasu jego dostarczenia.

Po przekazaniu przez nas dysponentowi pojazdu informacji o zakonczeniu naprawy pojazdu
ubezpieczonego lub o uptywie terminu wynajmu pojazd zastepczy musi by¢ zwrécony we wskazane przez
nas miejsce. Jezeli bedzie sie ono réznito od miejsca postoju pojazdu ubezpieczonego, pokryjemy
uzgodnione z nami koszty transportu kierowcy pomiedzy tymi miejscami.

Jezeli ubezpieczeni skorzystaja ze Swiadczenia wynajmu pojazdu zastgpczego, nie bedzie mozliwe
przedtuzenie swiadczenia noclegu w hotelu ponad jedng dobe ani skorzystanie ze Swiadczenia transportu
powrotnego.

Ustugi informacyjne i concierge

§31

W ramach umowy podstawowej w wariancie zagranicznym, uméw rocznych w wariantach luksusowym i
VIP oraz uméw krétkoterminowych udzielimy Ci dodatkowo swiadczen informacyjnych i concierge. Ich
udzielenie nie jest uzaleznione od wystapienia jakiego$ okreslonego zdarzenia. Aby je uzyskac¢, kontaktujesz
sie z centrum zgtoszeniowym.

§32

Zakres Swiadczen informacyjnych jest nastepujacy:

- Informacje o przepisach drogowych i zwigzanych z podrézowaniem samochodem:
- przepisy drogowe w Europie
- obowigzkowe wyposazenie pojazdu
- obowigzek jazdy na swiattach w Europie
- honorowanie polskiego prawa jazdy za granicg
- podrézowanie z przyczepq
- zasady podrézowania pozyczonym pojazdem (wymagane dokumenty)
- zasady przewozu zwierzat
- Informacje o cenach paliw w Europie
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- Auto Tour Planner (optymalizacja trasy przejazdu)
- Informacje o sytuacji na przejsciach granicznych
- Telefony alarmowe i pomocy drogowej w Europie
- Informacje o remontach i utrudnieniach w ruchu oraz sugerowanych objazdach (Polska)
- Informacje o postepowaniu w razie kolizji lub wypadku, wypadku za granicg lub z udziatem cudzoziemca
- Informator turystyczny — podstawowe informacje o krajach na swiecie:
- potozenie
klimat
- Jezyk
- waluta i jej aktualny kurs
- wizy i przepisy wjazdowe
- wymagane ubezpieczenia
- przepisy celne, prawne i meldunkowe
- obowigzkowe i rekomendowane szczepienia
- giéwne zagrozenia sanitarno-epidemiologiczne
- bezpieczenstwo, gtdwne zagrozenia naturalne, polityczne i terrorystyczne
- dominujace wyznania i obyczaje
- krotka charakterystyka kraju
- Telefony alarmowe w Europie (policja, pogotowie, straz pozarna)
- Informacje o potgaczeniach lotniczych na $wiecie oraz potgczeniach promowych i kolejowych w Europie
- Informacje konsularne (dane teleadresowe)
- Osrodki informacji turystycznej w Polsce (dane teleadresowe)
- Zasady przewozu zwierzat za granice (obowigzkowe dokumenty, srodki bezpieczenstwa, kwarantanny
itp.)
- Zasady przewozu bagazu w transporcie lotniczym w UE
- Informacja o biurach podrézy bedacych czionkami Polskiej 1zby Turystki
- Informacje o pogodzie na $wiecie
- Informacje o osrodkach narciarskich w Europie (dtugos¢ i stopien skomplikowania tras, rodzaje
wyciagow)
- Informacje o najwazniejszych wydarzeniach kulturalnych w Polsce i w Europie (wystawy, koncerty,
pokazy itp.)
- Informacje sportowe (pitkarskie) — terminy i wyniki rozgrywek
- Biezacy repertuar kin i teatrow w Polsce
- Dane teleadresowe restauracji i klubéw na terenie Polski
- Informacje o obiektach konferencyjnych na terenie Polski
- Aktualne kursy walut w NBP

§33

W ramach swiadczen concierge wykonujemy w Twoim imieniu okreslone czynnosci: rezerwacji, zakupéw
(wraz z dostarczeniem lub bez), itp., przy czym nasze posrednictwo jest bezptatne, Ty zas ponosisz koszty
samych zaméwionych ustug i towaréw oraz dostarczenia, o ile takie koszty wystepuja. Jezeli swiadczenie
concierge wigze sie z poniesieniem przez Ciebie kosztow, a zyczysz sobie, abysmy uregulowali je w Twoim
imieniu i jest to mozliwe z punktu widzenia wykonawcy ustugi lub dostawcy towaru, przed realizacjg
Swiadczenia poprosimy Cie o zgode na obcigzenie Twojej karty kredytowej kwotg tych kosztéw. Jezeli nie
wyrazisz na to zgody a czas na to pozwala, mozesz alternatywnie dokonac przelewu na rachunek bankowy
wskazany przez centrum zgtoszeniowe. Mozesz tez, jezeli wykonawca ustugi lub dostawca towaru
dopuszcza takg mozliwos$c, rozliczy¢ sie z nim bezposrednio. W niektérych sytuacjach ta ostatnia metoda
moze by¢ jedyna mozliwg do zastosowania, o czym Cie poinformujemy.

§34
Zakres $wiadczen concierge jest nastepujacy:

- Organizacja wypoczynku w kraju i za granica;
- rezerwacja w hotelu
- rezerwacja biletéw lotniczych i promowych
- zakup i dostarczenie biletow kolejowych (klient pokrywa takze koszt dostarczenia)

- Rezerwacja biletéw na imprezy kulturalne (z opcjgq dostarczenia)

- Rezerwacja biletow na imprezy sportowe (z opcjgq dostarczenia) — poza biletami imiennym np. na mecz
pitkarskie

- Organizacja wynajmu samochodu wskazanej klasy / marki (z opcja podstawienia)

- Przewiezienie pojazdu na przeglad, wymiane opon, do myjni — wraz z odstawieniem z powrotem do
klienta po wykonaniu ustugi
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- Rezerwacja w restauracjach i klubach

- Rezerwacja w centrach konferencyjnych

- Zamowienie i dostarczenie kwiatow

- Zakup i dostarczenie podstawowych artykutow zywnosciowych i sanitarnych
- Zapewnienie kierowcy zastepczego

ROZDZIAL IV - OGRANICZENIA
Sita wyzsza

§35

Nawet doktadajgc wszelkich staran, by udzieli¢ $wiadczen o najwyzszej jakosci, mozemy by¢ ograniczeni
przez okolicznosci i zjawiska, ktére to utrudnig lub uniemozliwig. Naleza do nich zywioty (takie jak pozary,
powodzie, huragany, wytadowania atmosferyczne, ekstremalnie intensywne opady, mgta lub gotoledz) i
zjawiska spoteczne i polityczne (strajki, demonstracje, dziatania wojenne, terroryzm, stany nadzwyczajne). W
przypadku wystapienia tych zjawisk nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za odmowe udzielenia
niektorych lub wszystkich swiadczen. Nie ponosimy tez odpowiedzialnosci i nie udzielamy Swiadczen w
wyniku zdarzen, ktorych jedno z tych zjawisk jest przyczyna.

Gdy wyzej wymienione zjawiska mogtyby spowodowa¢ nadmierne ryzyko narazenia zdrowia i zycia dla os6b
zaangazowanych w udzielanie $wiadczen lub uszkodzenia lub zniszczenia uzywanego sprzetu, mamy prawo
nie udzieli¢ tych swiadczen, bez ponoszenia odpowiedzialnosci z tego tytutu. To zastrzezenie dotyczy takze
sytuacji, gdy wspomniane ryzyko wigze sie z koniecznoscig poruszania sie pojazdu pomocy drogowej poza
drogami publicznymi.

Nie udzielimy $wiadczenia, gdy na przeszkodzie temu stojg stosowne przepisy prawa lub decyzje
administracyjne albo gdy jest to niemozliwe bez naruszenia praw oséb trzecich.

Niewtasciwe uzytkowanie

§36

Nie udzielamy sSwiadczen i nie ponosimy odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate w wyniku udziatu
pojazdu ubezpieczonego w zawodach, rajdach i wyscigach lub prébach do nich, w wyniku niewtasciwej
eksploatacji, np. przetadowania, a takze w zwigzku z przestepstwem albo w warunkach ograniczone;j
zdolnosci kierowcy pojazdu ubezpieczonego do jego prowadzenia, wskutek spozycia substancji zakazanych
przez prawo o ruchu drogowym.

Nie udzielamy swiadczen i nie ponosimy odpowiedzialnosci za zdarzenia, gdy w momencie ich zajscia
kierujacy pojazdem ubezpieczonym nie miat do tego stosownych uprawnien.

Koszty nie objete ubezpieczeniem

§37

Nie pokrywamy kosztéw Swiadczen, ktore nie zostaly udzielone z naszej inicjatywy lub za nasza zgoda,
nawet, gdy uzyskanie takiej zgody byto utrudnione albo niemozliwe. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za
szkody powstate podczas postoju pojazdu ubezpieczonego na parkingu strzezonym, choc¢by znalazt sie on
tam w wyniku realizowanego przez nas $wiadczenia.

ROZDZIAL V - POSTANOWIENIA KONCOWE

Zawiadomienia

§38

Wszelkie zawiadomienia, wyjasnienia, wnioski i skargi w sprawie zawarcia, rozwigzania i realizacji umow
zawartych na podstawie niniejszych warunkéw mozesz kierowa¢ do nas za posrednictwem Agenta. Mozesz
w tym celu korzystaé z serwisu internetowego oraz centrum obstugi i centrum zgtoszeniowego, ale w sprawie
rozwigzania lub odstgpienia od umowy musisz kontaktowaé sie pisemnie, dostarczajac oswiadczenia
osobiscie lub droga pocztowa na adres siedziby Agenta lub nasz.
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My bedziemy kontaktowac sie z Tobg telefonicznie, pocztg elektroniczng lub tradycyjna, korzystajac
z Twoich danych teleadresowych, ktdre otrzymalismy z Klubu. Jezeli dane te zmienig sie w trakcie umowy
ubezpieczenia, musisz powiadomi¢ o tym Klub lub Agenta, dzieki czemu i my bedziemy w posiadaniu
Twoich aktualnych danych. Jezeli zaniedbasz tego obowigzku, nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za
spowodowane tym szkody a nasze zawiadomienia kierowane do Ciebie z wykorzystaniem ostatnich
podanych przez Ciebie danych teleadresowych bedg traktowane jako skutecznie dostarczone.

Rozstrzyganie sporéow

§39

Spory, jakie mogtyby wyniknaé z uméw ubezpieczenia zawartych w oparciu i niniejsze warunki rozptrywane
beda przez sady powszechne wtasciwe rzeczowo i miejscowo dla naszej siedziby lub Twojego miejsca
zamieszkania.

Do uméw zawartych na podstawie niniejszych warunkéw, w sprawach tu nie uregulowanych stosuje sie
przepisy kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujace przepisy polskiego prawa.

Czas obowigzywania

§40

Niniejsze warunki ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 27 czerwca 2012 roku i majg zastosowanie do
umow ubezpieczenia zawieranych na ich podstawie od tej daty.
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okreslenie definicja

Agent

ROZDZIAL VI - SPIS DEFINICJI

§41

Polski Zwigzek Motorowy ,Autotour’ z siedzibg w Warszawie przy ul.
Gorczewskiej 228F

Awaria

Usterka pojazdu, wskutek wystgpienia ktérej pojazdem nie mozna
sie poruszac, albo tez jazda taka bytaby niezgodna z przepisami

Brak dostepu

Sytuacja, w ktdrej nie mozna otworzy¢ pojazdu lub go uruchomic,
gdyz niezbedne do tego klucze lub inne, np. elektroniczne
urzadzenia sg uszkodzone, zgubione lub zamkniete wewnatrz
pojazdu

Brak paliwa

Unieruchomienie pojazdu wskutek wyczerpania paliwa lub innego
zrodta energii, ktdre jest stosowane do zasilania tego pojazdu

Centrum obstugi

Centrum telefoniczne Agenta pod numerem tel. 225328444

Centrum
zgtoszeniowe

Centrum telefoniczne Polskiego Zwigzku Motorowego ,Autotour sp.
z 0.0. dostepne przez catg dobe pod numerem 225328444

Dysponent pojazdu

Jeden sposrdd ubezpieczonych, posiadajacy prawo do
dysponowania pojazdem ubezpieczonym

Klub Stowarzyszenie pod nazwa Klub SOS PZMOT z siedzibg w
Warszawie przy ul. Gérczewskiej 228F

Kompetentny Warsztat zajmujacy sie dokonywaniem napraw w zakresie

warsztat zwigzanym z powstatg usterkg lub uszkodzeniem, w przypadku

pojazdéw na gwarancji: autoryzowana stacja obstugi danej marki

Odlegtos¢ drogowa

Okreslana przez centrum zgtoszeniowe diugos¢ optymalnej, po
wzgledem czasu przejazdu, trasy pomiedzy dwoma punktami

Optacenie skiladki

Moment, gdy Twoja ptatno$¢ znajdzie si¢ na koncie wskazanym
przez Agenta (jezeli ptacisz przelewem) lub przejdzie pozytywnie
proces autoryzacji (jezeli ptacisz przez centrum obstugi kartg
kredytowg lub poprzez serwis internetowy)

Pojazd ubezpieczony

Pojazd, ktérego dotyczy zdarzenie zobowigzujgce nas do udzielenia
Swiadczen

Przebicie ogumienia

Nagta utrata wymaganego cisnienia w kole, w wyniku przebicia
opony, ktére nastapito w czasie jazdy

Serwis internetowy

Serwis internetowy Agenta pod adresem www.sospzmot.pl

Twéj adres
zamieszkania

Twoj adres wynikajacy z danych otrzymanych od Klubu

Ubezpieczeni

Kierowca i pasazerowie pojazdu ubezpieczonego

Umowa roczna

Umowa uzupetniajgca w jednym z trzech wariantow
(standardowym, luksusowym lub VIP) ubezpieczenia rocznego.

Umowa podstawowa

Grupowa umowa ubezpieczenia assistance zawarta na Twojg rzecz
przez Klub

Umowa Umowa ubezpieczenia rozszerzajgca uprawnienia okreslone
uzupeiniajaca umowg podstawowg
Umowa Umowa uzupetniajgca w wariancie ubezpieczenia
krétkoterminowa krétkoterminowego.
Wypadek Kolizja drogowa lub wypadek drogowy w rozumieniu ogdlnie
obowigzujacych przepiséw prawa
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